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RELATÓRIO DE PESQUISA NOS EVENTOS 
Agosto a Dezembro de 2007 

 
 

 

O presente relatório da participação da SETUR (com apoio, postos de informação e 
organização operacional) tem por objetivo mensurar de forma pontual a participação dos 
eventos na cidade, no que tange a elementos que vão desde o nível de organização do 
mesmo até o impacto econômico do mesmo na economia local. 

As pesquisas foram realizadas no período de agosto a dezembro de 2007 (modelo 
em anexo) em todos os eventos onde a Secretaria Executiva de Turismo instalou seu PIT, 
deu apoio de pessoal ou realizou o mesmo. 

É importante considerar que a lista de eventos a seguir não representa o universo de 
eventos realizados na cidade no período, mas, foram certamente os de maior projeção na 
cidade, em escala local, regional, nacional e internacional. De eventos técnicos científicos, 
de entidades de classe até desportivos constituíram-se como objeto da pesquisa. 

Os dados foram tabulados de forma a melhor apresentar os resultados da realização 
obtidos, configurando o panorama geral que foi pesquisado. Foram feitos levantamentos 
estatísticos analisados os dados quantitativos de forma qualitativa e, com isso, buscando 
projetar cenários futuros de melhor participação e qualificação do setor de eventos na 
cidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

RELAÇÃO DE EVENTOS TÉCNICO-CIENTÍFICOS EM 2007 QUE CONTARAM 
COM APOIO INSTITUCIONAL DA PMJP/SETUR 

 

N° EVENTO DATA LOCAL INSCRITOS 
01 XIV Congresso Brasileiro de Custos 05 a 7/12 Hotel Tambaú 550 

02 Reunião Técnica do MAPA 23 a 30/11 Hotel Tambaú 300 

03 Encontro Nacional de Zoologia 24 a 28/11 Espaço Cultural 100 

04 VI Simpósio Internacional do Abacaxi 18 a 23/11 Espaço Cultural 700 

05 Olimpíadas Escolares 2007 08 a 18/11 Jangada Club 4.000 

06 Encontro dos Professores de Francês 04 a 09/11 Hotel Tambaú 400 

07 Simpósio Intern. Caprinos e Ovinos 05 a 10/11 Espaço Cultural 400 

08 PNEUMOPED 31 a 04/11 Espaço Cultural 500 

09 Cactus Net 22 a 26/11 Hotel Tambaú 300 

10 Workshops de Tecnologia e Educação 22 a 24/10 Sebrae 400 

11 CONSUPER 15 a 17/10 Espaço Cultural 5.300 

12 SBBD-SBES 2007 15 a 19/10 Hotel Tambaú 1.023 

13 14º Encontro Nacional de Química 

Analítica 

07 a 11/10 Hotel Tambaú 
800 

14 II Fórum de Educação e Novas Tecnologias 

Educacionais 

08 a 10/11 Espaço Cultural 
200 

15 V CONCINE 26 a 28/09 Hotel Tambaú 648 

16 Seminário Estadual: O homem e as políticas 

públicas de saúde 

30/08 Aud. Reitoria 
400 

17 5º Congresso Paraibano de Turismo-3º 

Ruraltur 

29 a 31/08 Sebrae 
300 

18 Enc. Nacional de Estudantes de Ed. Física 02 a 08/09 UFPB 1.200 

19 XIX Convenção Regional das Unimeds 04 a 06/09 Hotel Tambaú 600 

 

 



 

 

1. Empresas organizadoras de eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

De acordo com os dados obtidos, podemos considerar que 53% dos eventos 
pesquisados foram organizados por empresas. Apesar do número ser maioria ainda existe 
uma grande quantidade de eventos realizados na cidade que não tem respaldo profissional 
em sua organização. Isso nos leva a crer na falta de profissionalismo na realização dos 
mesmos, o que pode vir a comprometer a qualidade do evento e, conseqüentemente, a 
experiência e a imagem da cidade ante aos visitantes e participantes dos eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento organizado por empresa

53%
47% Sim

Não



 

 

2. Empresa organizadora local ou de outro estado 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 Já na questão de origem das empresas, constatamos que 80% das mesmas tem sede 
na Paraíba (parte em João Pessoa e em Campina Grande). Outras 20% são de outros estados 
e que promoveram seus eventos na capital Paraibana. A importância desse dado mostra que 
a maior parte dos organizadores de eventos acabam reinvestindo os recursos obtidos com o 
evento na própria cidade.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa Organizadora é local ou de outro estado?

80%

20%

Local
Outro estado



 

 

3. Eventos com cerimonial 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

A maior parte dos eventos dispunha de cerimonial completo e de equipes bem 
preparadas para atender aos participantes. Tal dado é relevante e passível de análise, já que 
mostra a qualificação das empresas frente as demandas geradas pelos eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eventos que dispunham de cerimonial?

77%

17%

6%

Sim
Não
Não Responderam



 

Classificação dosClasificação de eventos

13%

40%

4%

13%

4%

9%

4%

13% Encontro

Congresso

Seminário

Simpósio

Mesa redonda

Feira

Fórum

Outros

 

4. Tipologia dos eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 Com relação à classificação dos eventos realizados, destacam-se os congressos em 
primeiro com 40%. Este dado permite que se façam projeções sobre a magnitude dos 
recursos que foram investidos e captados pela cidade, considerando que o congresso é o 
tipo de evento que mais consegue trazer participantes para um destino, demandando mais 
pessoal, infra-estrutura e recursos para sua realização. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eventos quanto à classificação 



 

 

5. Local que sediou o evento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 A respeito do local sede do evento, constatou-se que a maior parte ficou sediada em 
hotéis da cidade, notadamente destaque para o Tropical Hotel Tambaú, por ser um dos 
maiores da cidade e dispor de infra-estrutura satisfatória para receber os participantes, com 
condições em um só lugar de servir como hospedagem, refeições, salas e auditórios para os 
eventos captados pelo mesmo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Local onde o evento está sendo sediado

43%

5%

33%

19%

Hotel
Centro de Convenções
Prédio Público
Outros



 

 

6. Divulgação eletrônica do evento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 Com relação a divulgação institucional dos eventos, visando atender as demandas 
de informações pelos diversos públicos que se interessem em participar do mesmo e visitar 
a cidade, constatou-se que 84% dos pesquisados possuíam portal na internet, apresentando 
a cidade de João Pessoa em escala regional, nacional e internacional. 

 É importante considerar esse dado para os próximos eventos a serem sediados na 
cidade, objetivando preparar um portfólio de informações, imagens e destaques que a Setur 
possa dispor para publicação nos mesmos, visando nivelar informes e destacar a cidade 
com o apoio da Prefeitura Municipal de João Pessoa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento com portal na Internet

84%

16%

Sim
Não



 

 

7. Abrangência de destaque do evento 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 Com base neste dado, observa-se que a maior parte dos eventos é de abrangência 
nacional e internacional. A importância desse dado é impar para a divulgação institucional 
da cidade, por conta de seu nível de alcance. 

Eventos de destaque dessa monta elevam a promoção institucional da cidade, o que 
fortalece ainda mais a idéia de que é preciso formatar um portfólio de informações práticas 
sobre a cidade e que possa ser publicada pelos organizados do evento nos portais dos 
mesmos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Qual a abrangência do evento?

10%

21%

43%

26%

Local
Regional
Nacional
Internacional



 

Quantidade de pessoas trabalhando diretamente no evento

16%

21%

10%

48%

5%

Entre 5-10
Entre 11-20
Entre 21-30
Mais de 30
Não respondeu

 

8. Mão-de-obra operacional nos eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

 A maior parte dos eventos dispõem de grandes equipes para poder operacionalizar 
as atividades. São mais de 30 (trinta) profissionais trabalhando diretamente nas atividades 
desenvolvidas pelos eventos. Levando-se em consideração que para cada empregado formal 
contratado para o evento outros 05 (cinco) são acionados indiretamente, teremos cerca de 
150 pessoas trabalhando indiretamente na atividade. 

 Tal dado é importante de se analisar, pois eleva o compromisso em promover 
sempre mais eventos, visando dirimir os efeitos sentidos pela sazonalidade do turismo na 
cidade no período pesquisado, fortalecendo a quantidade de mão-de-obra e de empregos 
que podem ser gerados pela promoção de eventos locais. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

9. Infra-estrutura dos eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

 Cerca de 79% dos eventos possuíam infra-estrutura de stands, o que fortalece o 
dado informado a cerca da quantidade de empregos diretos e indiretos, além de promover a 
captação e exposição de parceiros e empresas apoiadoras dos eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento com estrutura de stands

79%

21%

Sim
Não



 

 

10. Participação do João Pessoa C&VB 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 

 
A participação do João Pessoa Convention and Visitors Bureau foi analisada, tendo 

em vista seu papel principal que é de captar e fortalecer o setor de eventos para a cidade. 
De acordo com os dados obtidos, somente cerca de 16% dos eventos analisados tiveram 
como principal articulador de captação o JPA C&VB. 

Vale salientar que muitos eventos são captados anos antes da sua realização, o que 
reforça a tese de melhoria do quadro de promoção de eventos em 2008, já que convênio 
estabelecido entre a Prefeitura de João Pessoa e a entidade firmado em 2007 promoveu uma 
valorização do papel do C&VB de João Pessoa e fortaleceu o compromisso da entidade em 
sempre melhorar a promoção de eventos na cidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evento captado pelo João Pesoa Convention and Visitors 
Bureau

16%

84%

Sim
Não



 

 

11. Apoio de órgãos do Turismo local 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

 O apoio de entidades do Turismo de João Pessoa também foi analisado nesta 
questão, o que ficou constatado que apenar parte dos eventos receberam algum tipo de 
apoio por parte dos mesmos. 

 Em certa medida é importante analisar que a falta de apoio (seja ele financeiro, 
econômico, logístico, de pessoal, etc) compromete a realização dos eventos na cidade caso 
não haja maior engajamento dessas entidades em compreender os eventos como importante 
setor econômico do turismo e mobilizador de futuros visitantes na cidade. 

 Também foram registradas insatisfações com o próprio trade em não procurar 
promover o turismo local com ofertas diferenciadas de preços, especialmente nos bares, 
restaurantes, lanchonetes e demais serviços ofertados aos visitantes na área da orla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O evento contou com apoio de algum órgão do turismo local?

47%

41%

12%

Sim
Não
Não respondeu



 

 

12. Públicos envolvidos nos eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

 A maior parte dos participantes dos eventos sediados em João Pessoa são de 
profissionais de classe (41%), seguidos por estudantes (24%). É importante entender que os 
profissionais de classe buscam especialização ou mesmos atualização das informações 
profissionais e, numa segunda visita a cidade, podem chegar a trazer familiares, o que 
acaba por ampliar o nível de gastos na cidade futuramente e garante o retorno à cidade. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais públicos envolvidos nos eventos

41%

24%

8%

14%

5%
8%

Profissionais da área
Estudantes
Entidades de classe
Empresários
Órgão Público
Outros



 

 

13. Dificuldades encontradas na cidade 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

Entre as dificuldades encontradas na cidade no decorrer da realização do evento 
destacam-se o transporte (22%), os acessos às localidades (17%) e os serviços terceirizados 
(14%). 

Os dados mostram que existem problemas de ordem estrutural na cidade que 
precisam ser melhor discutidos, principalmente com relação ao deslocamento por toda 
cidade. Já os serviços terceirizados precisam buscar melhor qualificação para poder atender 
as necessidades do mercado de eventos. Entre as dificuldades com esses serviços estão a 
falta de atendimento bilíngüe e falta de conhecimento dos trâmites e protocolos de 
organização dos eventos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Principais dificuldades apontadas na infra-estrutura da cidade

17%

22%

7%
10%

14%

10%

3%

10%
7%

Acesso
Transporte
Mão-de-obra
Meios de hospedagem
Serviços terceirizados
Empresários
Patrocínio
Local sede apropriado
Não responderam



 

 

14. João Pessoa como sede dos eventos 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte: Pesquisa direta 2007 
 

 

 Por fim, foi perguntado se a cidade de João Pessoa poderia ser considerada apta a 
sediar os eventos promovidos, o que ficou constatado com 89% dos promotores que sim, já 
que a cidade (a despeito de todas as dificuldades e problemas identificados) constitui-se 
com um importante e agradável destino turístico do Nordeste brasileiro. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Consideram a cidade apta a sediar este tipo de evento

89%

11%

Sim
Não



 

 

15. Investimento injetado na economia local 

 
 Dos eventos pesquisados no período foi mensurado também o montante de recursos 
despendidos pelos organizadores dos mesmos. Os investimentos injetados na economia 
local chegaram a ordem de R$ 7.180.000,00 (Sete Milhões Cento e Oitenta Mil Reais). 

 Se considerarmos que os turistas de eventos despedem cerca de R$ 450,00 
(Quatrocentos e Cinqüenta Reais) em média, durante uma estadia média de 04 dias na 
cidade, com uma amostra de 18.121 participantes registrados em todos os eventos 
pesquisados, teremos cerca de R$ 32.617.800,00 (Trinta e Dois Milhões, Seiscentos e 
Dezessete Mil e Oitocentos Reais) investidos pelos turistas que estiveram na cidade. 

 No total, o montante da arrecadação com o turismo de eventos em João Pessoa no 
período pesquisado, tendo com base os eventos estudados, foi de R$ 39.797.800,00 (Trinta 
e Nove Milhões, Setecentos e Noventa e Sete Mil e Oitocentos Reais). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
ANEXO 01 – QUESTIONARIO DE PESQUISA 

 
 
 
 
EVENTO: 

DATA: 

LOCAL: 

N° ESTIMADO DE INSCRITOS: 

 
1. O evento é organizado por uma empresa?  
 
(  ) SIM, qual?                            (  )  NÃO  
 
2. Empresa local ou de outro Estado? 
 
(  ) SIM, qual?                         (  )  NÃO 
 
3. O evento dispõe de cerimonial completo? 

 
(  )SIM                          (  ) NÃO                 

  
4. O evento classifica-se como: 
 

(  ) Encontro  (  )Congresso 
(  ) Seminário  (  )Simpósio 
(  )Colóquio  (  )Mesa- redonda 
(  ) Fórum  (  )Mostra 
(  )Exposição  (  )Feira  
(  )Festival 
 

5. O evento está sediado num: 
 
(  ) Hotel    (  )Pousada 
(  ) Centro Convenções   (  )Escola 
(  ) Prédio Público  (  ) Entidade  
(  ) Na rua   (  ) Outros 

 
6. O evento dispõe de portal ma internet? 
 
(  ) NÃO           (  )SIM,qual?_________________ 
 
7. Quais parceiros estão envolvidos?  
 
 
 
 
8. O evento é de abrangência... 
(  ) Local  (  )Regional 
(  ) Nacional  (  )Internacional 
 

9. Quantas pessoas estão diretamente trabalhando 
no evento? 
 
(  )Entre 5-10  (  )Entre 10-20 
(  )Entre 20-30   (  )Mais de 30 
 
10. O evento dispõe de estrutura com stands? 
 
(  )SIM    (  ) NÃO 
 
11. O evento foi captado pelo Convention Bureau 
de João Pessoa? 
 
(  )SIM    (  )NÃO 
 
12. O evento teve algum apoio de órgão do 
turismo local (SETUR, PBTUR, SETDE, ABAV, 
ABRASEL, ABIH, ABRAJET e etc...) 
 
(  )SIM, qual?   (  )NÃO 
 
13. Qual é o público-alvo do evento? 
 
(  ) Estudantes     
(  ) Empresários 
(  ) Profissionais da Área 
(  ) Entidades de Classe   
(  ) Órgão Público 
(  )Outros, quais?_______________ 
 
14. Quais as dificuldades encontradas em relação 
à infra-estrutura da cidade?  
 
(  )Acesso (  )Meios de Hospedagem                          
(  )Transporte (  )Serviços Terceirizados 
(  ) Mão de obra (  ) Empresários 
 
15. A mão de obra utilizada? 
 
(  ) Local (  ) extra-local 
 
16. O custo total do evento? 
 
18. Considera a cidade de João Pessoa apta a 
sediar esse tipo de evento?  

(  ) SIM  (  ) NÃO, Porque? 


