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Apresentacdo

A Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, em parceria com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), esta preparando uma operacdo de crédito para o Programa de Desenvolvimento Urbano
Integrado e Sustentavel do municipio de Jé@ssoa (BR.1421). Tratase de um Programa
multisetorial de mudltiplas obras, cujo objetivo geral é promover a sustentabilidade urbana de Joao
Pessoa por meio da melhoria urbana, social, econémica e de gestdo municipal. Os objetivos especificos
sdo diminuirareas de urbanizacao precaria, reduzir o déficit habitacional e modernizar os instrumentos
de planejamento e gestdo municipal, entre outros.

O Banco determina, através da OP710 e de suas boas praticas, que toda operacdo de crédito para Plan
envolvendadeslocamento de populagdo deve contar com um plano para tratamento do tema. O mesmo
€ aplicavel para Planos oferecidos em contragartid

Como contrapartida a operagdo de credito foram oferecidos, entre outros empreendimentos, quatro
conjuntos habitacionsi CH Vista Alegre; CH Saturnino de Brito; CH Colinas de Gramame e CH S&o
José, para 0s quais 0 Programa providenciou a preparacdo de Planos Executivos de Reasgentamento
Relocalizgdo (PERRS).

A finalidade basica de elaboracdo de um PERR é examioaréncia deliscrepancias do processo de
preparacdo e implantacdo do empreendimemabitacional S&o Jos&is-avis a Politica de
Reassentamento Involuntario do Banoem particular a OP 710. Caso sejam identificados
descompassos, a inten¢ao € indicar ajustes que podeegdicados para aperfeicoamento do processo.

Em atendimento aos requerimentos do Banco com relacéo ao tema, € apresentado, neste documento, «
Plano Eecutivode Reassentamento e Relocalizagdapoio a reinstalacdo de atividades econdmicas,
do Conjunto Habitacional Sao José, batizado com a sigla PESRR José.

O presente documento esta organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo é destinado ao registro
das politicas definidas pelo Banco através da OP 710 para condugdo de processssedeamento
involuntario. O segundo capitulo focaliza o Programa Minha Casa Minha Vida, através do qual esta
sendo construido o Conjunto Habitacional Sdo José. Na sequencia o terceiro capitulo apresenta o
empreendimento e as caracteristicas da populag@eficiaria examina acdes desenvolvidas ao longo

do ciclo de preparacdo, mudanca e p6s mudanca da populacdo para o residencial Saturnino de Brito.
Ainda que partes do referido ciclo, os temas Envolvimento das Partes Interessadas e Consultas, bem
como o $tema de Queixas e Reclamacdes foram abordados em especifico nos capitulos 4 e 5.
Finalmente, tendo por referéncia o conhecimento registrado nos capitulos anteriores, o ultimo capitulo,
de numero 6, retoma cada uma das diretrizes apontadas no capielifidando observancia das
mesmas no processo de reassentamento involuntario do CH Saturnino de Brito, bem como indicando
acOes de ajustes consideradas pertinentes.
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Cadini Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal.
CADMUT 1 Cadastro Nacional de Mutuérios.

CADnico- Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal.
COMPEDEC Coordenadoria Municipal de Protecao e Defesa Civil

CH Conjunto Habitacional.

FART Fundo de Arrendamento Residencial, criado pela Lei n°® 10.188/2011.
FDS1 Fundo de Desenvolvimento Socialiacto pela Lei n® 8.677/1993

FGTSI Fundo de Garantia do Tempo de Servico,

NIS T Numero de Identificagdo Social.

MCMV1 Programa Minha Casa Minha Vida.

PMJPi Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa.

PNHU'1 Programa Nacional de Habitag&do Urbana.

PTSi Plano dd@rabalho Técnico Social para as fases anterior e posterior a relocalizagao
PTSi Plano de Trabalho Social prévio a relocalizacéo de familias

PTSDS Plano Trabalho Técnico Social visando inser¢éo das familias em servigos do entorno
Raisi Relagc&o Anuatle Informacdes Sociais.

SEMHAB Secretaria Municipal de Habitacdo
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Capitulol  Politicas do BID para reassentamento involuntario

O processo de preparacao e implantacaerdpreendimento habitaciongfio Joséoi examinado a luz das
diretrizes estabelecidas pelo OP 710 que estabelece as npumadevem ser observadas em projetos
financiados pelo Ban¢provocando reassentamento involuntario de populacgéo, indicadas a seguir

a)

Evitar ou minimizar os deslocamentos politica do Banco parte do principio que o deslocamento
involuntario € um impacto de grande magnitude e de dificil mitigacdo em funcdo dos aspectos
multidimensionais que afeta o cotidiano das familias afetadas eltbs custos envolvidos. Nesse
sentido, todo projeto financiado pelo BID deve reduzir ao maximo a necessidade de deslocamento
populacional, devendo os estudos basicos priorizar a permanéncia das pessoas. Consistente com ess
diretriz, o0 empreendimentahbitacionalS&o Joséimita-se a acolher, por reassentamento involuntério,
apenas aquelas familias priorizadas pela Defesa Civil e Ministério Publico por estarem expostas a riscos
eminentes de inundagdes e/ou desabamentos. As demais familias relocpliradasmpreendimento
consubstanciam reassentamento voluntario, uma vez que as pessoas se dirigem, vehtetagam
SEMHAB solicitando inclusdo no MCMV. Por outro lado, ndo ocorreu no caso dd&&HJosé
reassentamento involuntario de pessoas ocupamgmdedestinado a constru¢cdo do empreendimento,

que estava sem ocupantes.

Asseqgurar a participacdo das comunida@mnsiderasse que quando os interesses e expectativas das
comunidades s&o incorporadas nas concepc¢des do projeto, sua execucdo e ilglstientsdo
facilitadas. As comunidades devem contar com mecanismo para serem ouvidas (consultadas) e
entendidas como parte integrante do processo de intervencao.

Considerar 0 reassentamento como uma oportunidade de desenvolvimento sustAritéeeido é a

de aproveitar os efeitos da reinsercéo social gerando o asessuligdes adequadas de moradia e aos
servicos essenciais, para promover uma situagdo que possibilite o desenvolvimento das comunidades
envolvidas.

Critérios para a compensac¢aboda compensacao originaria de um processo de deslocamento e
reassentamento de populacdes deve contar com critérios técnicos de compensacao, e possibilitar ume
solucao principalmente para os segmentos mais vulneraveis.

Compensar segundo 0s custos de repos@@ddCMV prioriza o atendimento habitaciona familias
classificadas como populacdo de baixa renda que ndo possuem casa propria e desejam aceder :
propriedade através do Programa.

Criar oportunidades econdémicas para a populacdo desldoadia processpositivo de transformagéo

nas condicdes de moradia traz embutido custos adicionais relativos a taxas, servigos etc., nesse sentidc
€ importante que um processo de intervencao possa gerar oportunidades para melhorar as condi¢des d
ocupacdo e renda. Os gramas de apoio social e desenvolvimento comunitario realizados no poés
ocupacdo, sdo orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupacdo e a geragdo de rendas de
familias reassentadas.

Proporcionar um nivel aceitavel de habitacdo e servifodo pograma de reassentamento deve
contemplar além de habitacdes adequadas, acesso aos servigos basicos e aos equipamentos de educag
saude e apoio social. Essa diretriz € cumprida com a transferéncia de populacdo para areas providas de
infraestrutura e seigos basicos, e equipamentos de educacao, saude e apoio social.
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i) Ter em conta questbes de seguramgm.questbes de seguranca nao envolvem exclusivamente as
vinculadas com a violéncia urbana, aqui se consideram critérios mais amplos envolvendo violéncia
doméstica, seguranca alimentar, excluséo social etc.

k) Ter em conta a populacdo receptdtareassentamento de pessoas de uma comunidade na area de
influéncia de outras quando néo trabalhado adequadamente pode gerar conflitos e dificultar o processo
de adamcao ao novo habitat.

[) Obter informacdes precisaBara formular um plano de intervencdo social € fundamental contar com
uma linha de base socioecondémica confiavel e suficientemente ampla para estabelecer as necessidades
requerimentos das comunidadesserem deslocadas. Toda populacdo a ser trabalhada dentro do
Programa serd objeto de uma pesquisa socioeconfmica, realizada conjuntamente com o cadastro
censitario. Os dados obtidos sdo o0 insumo béasico para definir o perfil da populagéo e a linha de base
sccioecondmica que sera o ponto de partida para as agdes de monitoramento e avaliagdo do Programa, ¢
para identificar os diferentes subgrupos sociais (mulheres, criancas, adultos maiores etc.) e situacdes de
vulnerabilidade que deverao ser atendidas de fdifeeenciada no marco institucional do Programa.

m) Incluir os custos do reassentamento no custo geral do Prodfagaadiretriz diz respeito a considerar o
reassentamento como uma parte integrante do programa de maneira a dispor dos recursos em forma ¢
tempo para atender aos requerimentos especificos de liberagdo das areas previstas.

n) Marco institucional adequadoPara ser efetivo e promover as compensagfes adequadas, 0
reassentamento deve contar com respaldo juridico e institucional consistentes.

0) Procedmentos independentes de supervisdo e arbitragemecomendavel que um processo de
intervencdo social de grande porte conte com um mecanismo de monitoramento e avaliagbes de
desempenho independentes que possam fornecer subsidios de revisdo e ajusies @as aurso.
Também um mecanismo adequado e independente que possa dirimir controvérsias e possiveis conflitos
€ um importante instrumento de gestdo de programas sociais. O PDRR estabelece mecanismos de
monitoramento e avaliacdo, além de uma estruturatelg;do a queixas e reclamacdes que também
realizard a gestéo de controvérsias entre os diferentes atores envolvidos no processo de intervencao.




Capitulo 2 O Programa Minha Casa Minha Vida

Estimase que atualmente o déficit habitacional no patargla seis milhbes de unidades habitacionais.
Considerando atendimento de quatro pessoas por unidade habitacional, o déficit de moradias atinge vinte e
quatro milhdes de brasileiros. Deste total, cerca de 70% é composto pela demanda por moradia de familias
com renda até trés saldrios minimos, ou seja, para atendimento habitacional de populacdo de baixa renda
requerida producéo de cerca de vinte e quatro milhdes de mdradias.

A populacgdo de menor ou nenhuma renda (sobrevivendo gracas a politica deascadiais como bolsa

familia) desprovida de recursos para aquisicdo de moradia digna, é impelida a morar em areas desprezada
pelo mercado imobiliario, afastadas dos centros urbanos e carentes de infraestrutura, que trazem o valor de
terra compativel cora sua capacidade de pagamento.

Mesmo o direito a habitacdo sendo garantido pela Constituicdo do pais, o governo brasileiro ndo consegue
produzir e fornecer a quantidade de moradias necessarias para liquidar o déficit.

Sem condigBes de prover moradiandigpara demanda de grande magnitude e sem o interesse de construtores
privados em atender essa parcela da populacdo, o Governo Federal lancou, no inicio de 2009, a Fase | d
programa Minha Casa, Minha Vida (MCM\pm o objetivo de facilitar a aquisicdo amdveis para a
populacdo de baixa renda e também para incentivar a produgdo de novas unidades habitacionais no pais. /
segunda fase do programa Minha Casa Minha Vida é iniciada em 2011, como parte do Programa de
Aceleragcdo de Crescimento (PAC2). Com a mée& entregar mais 2 milhdes de novas unidades
habitacionaisA Fase 3 do MCMV foi iniciada em 2016 com previsdo de entregar mais 4,6 milhdes de novas
unidades habitacionais até o fim desta etapa, em 2018.

A terceira fase do MCMYV, iniciada em 2016 preteatinder de quatro faixas de renda familiar

1 Faixa 1: para familias com renda mensal de até R$ 1,8 mil (ndo houve alteracdo);

1 Faixa 1,5: limite de renda mensal passa de R$ 2.350 para R$ 2,6 mil;

1 Faixa 2: limite de renda mensal passa de R$ 3,6 mil paranlR$ 4

1 Faixa 3: limite de renda mensal passa de R$ 6,5 mil para R$ 9 mil.

A origem dos recursos financeiros sustentadores do M@M\Wundo de Arrendamento Residencial (FAR)

que recebe recursos transferidos do Orcamento Geral da Unido (OGU) para viabt@astrucdo de
unidades habitacionais.

Séo coadjuvantes na implantacdo do MCMV os segmentos indicados a seguir.

Ministériodas Cidadesi Responsavel por estabelecer diretrizes, fixar regras e condicdes, definir a
distribuicdo de recursos entre as Uneladla Federacdo, além de acompanhar e avaliar o desempenho do
programa.

Ministério da Fazenda do Planejamento, Orgamento e Gest&m conjunto com o Ministério das Cidades,

’De acordo com a Fundagdo Jodo Pinheiro, o déficit habitacional é estruturado por quatro componentes: precariedade
habitacional (favelas por exemplo); coabitacdo familiar (familias que dividem uma mesma aas&xd@ssivo com
aluguel (locatarios); e adensamento excessivo em domicilios ocupados.



pode rever anualmente os limites de renda familiar dos beneficiarios e, aiada, femuneracédo da Caixa
pelas atividades exercidas no ambito do programa.
Caixa Econbmica Federallnstituicdo financeira responsavel pela operacionalizagdo do programa em estados

e municipios.

Orgéos das administracdes direta ou indireta, que atsesioprograma-Tém sua participacéo estabelecida

por meio de assinatura den Termo de Adesdoom a Caixa. Visa assegurar a sua colaboracao nas acées em
prol do desenvolvimento de fatores facilitadores a implementacédo dos Planos, destacaiviticacdo das

areas priorizadas para implantagéo dos Planos, isen¢éo de tributos, aporte de retioesg@s) ote demanda,
indicacdo de solicitantes para a venda dos empreendimentos e execuc¢do do Trabalho Técnico Social junto ao
beneficiarios dos empreendimentos implantados.
Empresas do setor de Construcdo GiWharticipam na apresentacdo de proposeeeeucdo de Planos para
producdo de unidades habitacionais na forma estabelecida pelas normas do programa e realiza a guarda dc
imoveis pelo prazo de 60 dias apds a conclusédo e legalizacao das unidades habitacionais.

A execucaalas obras do empreendimendorealizada por construtora contratada pela CAIXA, que se
responsabiliza pela entrega dos iméveis concluidos e legalizados. Os iméveis contratados sdo de propriedads
exclusiva do FAR e integram seu patrimdnio até que sejam alienados.

De uma maneira muiggno simplificada a dindmica do processo seria: 1) um empreendedor/construtor vai
até uma agencia da CAIXA e oferece um empreendimento habitacional que ele mesmo construird. 2) a
CAIXA analisa a proposta; 3) Quando a proposta € aceita por haver cumpridis @xigéncias a mesma €
encaminhada para o setor habitacional do municipio, (no caso de Jodo Pessoa a SEMHAB) a quem cabe
selecionar a demanda (os beneficiarios) a partir do CADUNICO, e garantir realizagdo do trabalho técnico
social.

Nesta perspectiva selegdo da demanda e o trabalho técnico social constituem aspectos decisivos realizados
pelos entes locais.

2.1 Indicacéo e Selecao de Beneficiarios

A indicacao e selecdo dos beneficiarios é feita pelo municipio através de suas instancias competentes e de
ser apresentada a Caixa em até oito meses contados da contratacdo do empreendimento, seguindo critéric
nacionais e adicionais de priorizacédo, definidos pelo Ministério das Cidades.

Em 2016, o Governo Federal, através do Ministério das cidades, mliantacdo do Sistema Nacional de
Cadastro Habitacion@l SNCH, visando aperfeicoar o sistema de indicacdo e selecdo dos beneficiarios. Nesse
sistemaestados e municipios enviam os dados de seus cadastros locais para grande banco de dados unificad
manticb atualizado pelo Ministério das Cidades.

O SNCH foi criado pelagotaria n® 163, de 6 de maio de 2016 e ajustada pela Portaria N°419 de 24 de Agosto
de 2016. Entre suas principais contribuices para regular o processo estdo os critérios de priorizacdo dos
candidatos, registrados a seguirg@lomo esta redigido na referida portaria.

2.2 Critérios de Priorizacdo de Candidatos

2.21 Para fins de sele¢éo dos candidatos a beneficiarios, serdo observados, obrigatoriamente, condi¢des de
enquadramento e crité&s nacionais de priorizacao, e, ainda, até 3 (trés) critérios adicionais adotados pelo
ente publico.

2.2.2As condi¢des de enquadramento dos candidatos a beneficidrios sdo: a) renda familiar compativel com a
modalidade; a.1) o Beneficio de Prestacio iGoatla (BPC) e o Bolsa Familia, fornecidos pelo Governo
Federal, ndo comp8em a renda familiar. b) ndo ser proprietario, cessionario ou promitente comprador de
imével residencial; e ¢) ndo ter recebido beneficio de natureza habitacional oriundo de cecansestarios
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http://cidades.gov.br/habitacao-cidades/programa-minha-casa-minha-vida-pmcmv/64-snh-secretaria-nacional/dhab/1263-instrucoes-para-o-termo-de-adesao

do municipio, dos Estados, da Unido, do FAR, do FDS ou de descontos habitacionais concedidos com
recursos do FGTS, excetuadas as subvencgdes ou descontos destinados a aquisicdo de material de construg
para fins de conclusdo, ampliacdo, refarou melhoria de unidade habitacional.

2.2.3Os critérios nacionais sao: a) familias residentes em &reas de risco ou insalubres ou que tenham sido
desabrigadas, comprovado por declaracdo do ente publico; b) familias com mulheres responsaveis pela
unidade familiar, comprovado por auto declaracdo; e c¢) familias de que facam parte pessoa (s) com
deficiéncia, comprovado com a apresentacdo de atestado médico.

2.2.4 Os critérios adicionais, caso sejam adotados, deverdo ser selecionados dentre os aaskguia)ist

fam2l] i as gue habitam ou trabal ham a, no m8 xi mo,
comprovado com a apresentacdo de comprovante de residéncia; b) familias residentes no municipio ha na
m2ni mo fAxO0 anos, ¢ 0 mp reoompravante deoresidéaciaach fandliasebanefi@iadasgor d

Bolsa Familia ou Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) no ambito da Politica de Assisténcia Social,
comprovado por declaragéo do ente publico; d) familias que se encontrem em situagéo de reeebayue
acompanhamento socioassistencial do Distrito Federal, estado ou municipio, ou de instituicbes privadas sem
fins lucrativos, com Certificagdo de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e que trabalhem em
parceria com o poder publico, cpmvado por declaracdo do ente puablico ou da instituicdo; e) familias com
filho(s) em idade inferior a 18 (dezoito) anos, comprovado por documento de filiacao; f) familias
monoparentais (constituida somente pela mée, somente pelo pai ou somente poonsavelsjegal por
criangas e adolescentes), comprovado por documento de filiagdo e documento oficial emitido pela Justica que
comprove a guarda; g) familias de que facam parte pessoa(s) idosa(s) comprovado por documento oficial que
comprove a data de nasento; h) familias de que facam parte pessoa(s) com doenca crbnica incapacitante
para o trabalho, comprovado por laudo médico; i) familias em situacdo de coabitacdo involuntaria,
comprovado por auto declaragdo do candidato; j) familias com 6nus excessiltgydel, comprovado por

recibo ou contrato de aluguel e declaracao de renda; k) familias inscritas no cadastro habitacional ha mais de
ixd anos, desde que posterior a julho de 20009, ir
por protocob ou si mil ar ; ')y fam2lias em atendi mento de
familias de que faga parte pessoa atendida por medida protetiva prevista na Lei n° 11.340, de 07 de agosto d
2006 (Lei Maria da Penha), comprovado por copipeticdo inicial do Ministério Publico que formaliza a

acdo penal; 7 n) outros, a serem submetidos previamente a aprovacédo da Secretaria Nacional de Habitaca
(SNH).

4.10 No minimo 3% (trés por cento) das unidades habitacionais do empreendimento delimuiceadas

para atendimento de cada um dos seguintes segmentos: a) pessoas idosas, na condi¢cdo de titulares c
beneficio habitacional, conforme disposto no inciso |, do art. 38 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003,
Estatuto do ldoso, na ausénciapgecentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual, e b) pessoas
com deficiéncia, conforme disposto no inciso |, do art. 32, da Lei 13.146, de 6 de julho de 2015, Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa dei@rioif) ou familias de que fagcam parte
pessoas com deficiéncia, na auséncia de percentual superior fixado em legislacdo municipal ou estadual.

8.2 Em caso de constar, entre os selecionados, mulhatesdidas por medida protetiva de abrigamento,

seus ddos deverdo ser preservados da publicidade na divulgacéo da relacdo de beneficiarios.

2.3 Hierarquizacéao e Selecdo dos Candidatos.

Conforme estabelecido na Portaria, o processo de selecdo e sorteio dos candidatos a beneficidrios ser:
realizado, por empendimento, por meio do SNCH mediante a aplicacdo dos critérios e procedimentos
definidos nesta Portaria.

O processo de selecdo e sorteio dos candidatos do empreendimento iniciard quando a obra do empreendiment
atingir 50% €inquentgpor cento) de execég.
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4.7 Serd admitida a indicacdo de familias provenientes de assentamento(s) irregular(es), em razao de estarer
em area de risco; de terem sido desabrigadas; ou por motivos justificados em Planos de regularizacao
fundiaria e obras que tenham motivado deslocamento involuntario, ficando dispensadas da aplicabilidade

dos critérios de priorizacao de que tratam os itens 3 e 4. Esta indicacdo esta condicionada ao envio ao SNCH
anteriormente a data do sorteio, em arquivo especifico, conforme modelo dedimittmual do Usuario.

4.7.4 Considerarse areas de risco aquelas que apresentam risco geoldgico ou de insalubridade, tais como,
erosdo, solapamento, queda e rolamento de blocos de rocha, eventos de inundacao, taludes, barrancos, are
declivosas, encostasujeitas a desmoronamento, sob redes elétricas de alta tensdo, areas de seguranca de
portos, aeroportos, rodovias, ferrovias e lixdes, areas contaminadas ou poluidas, bem como, outras assir
definidas pela Defesa Civil.

4.8 Ficam dispensados do sorteis candidatos a beneficidrios enquadrados nas seguintes situacdes: a)
Advindas de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, pela Secretaria Nacional de Defes:
Civil do Ministério da Integracdo Nacional, conforme Portaria Interministerial bt{&slIintegracdo Nacional

n° 1, de 2013; b) Vinculadas a intervencdes no ambito do Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC),
gue demandarem reassentamento, sendo as familias beneficiadas aquelas residentes nas respectivas areas
intervencdo, que tiveme que ser realocadas ou reassentadas; c) Vinculadas a reassentamentos de familias,
indicadas pelo ente publico, decorrentes de obras vinculadas a realizacdo dos Jogos Rio 2016; d) Indicados
conforme disposto nos subitens 4.7 e 4.8. 4.9.1 As familias tdssuais situacdes acima deverdo ser listadas
conforme definido no Manual do Usuério.

2.4 O Trabalho Técnico Social (TTS) no Programa Minha Casa Minha Vida

O TTS é regulado peRortaria n® 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades.

Em 1996 o Governo Federal revisou Rolitica Nacional de HabitacAevidenciando a questdo da
participacdo popular na definicAo da moradia adequada: essenci al considerar,
governo, aparticipacdo popularcomo forma de afirmacdda cidadania e também como estratégia de
democratizacdo e controle social da gestdo publiea. entdo que a CAIXA instituiu o cargo de Técnico
Social. As atividades do Trabalho Social na CAIXA sdo desenvolvidas por funcionarios com formacéo em
Servigo Soml, Psicologia, Ciéncias Sociais, Sociologia, e Politica e Pedagogia, com a finalidade de analisar,
acompanhar, orientar, supervisionar e avaliar o Trabalho Social executados pelos entes publicos e privados.

Em Joado Pessoa a equipe encarregada do TéBSigosta por cinco funcionarios, que atendem demandas de
TTS da (i) GGOV 1 (Geréncia de Governo); (ii) dos Bramas de Infraestrutura e saneamento (PAC, FGTS,
OGU e Programas Especiais); (iii) GdHAB - (Geréncia Executiva de Habitacdo) e (iv) de Progsane
Habitagdo do Governo (MCMV/PNHR, operag¢8es de crédito imobiliario).

O TTS é regulado pelRortaria n° 21, publicada em 22 de janeiro de 2014, Ministério das Cidades.
participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, exentajém& da intervencao,
trabal hando de f or ma i ntegr ada com as demai s e
Operacionalmente as atividades sdo conduzidasMehoial de Instrucdes do Trabalho Social nos Programas

e Acdes do Ministério das CidalgPortaria e Manual constituem anexos do presente documento), além de
Manual Normativo Interno.

A Portaria 21/2014, MCi dades. define o Trabalho
acoles, realizado a partir @éstudos diagndsticos inteds e participativoslo territério, compreendendo as
dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e paiftatitucional do territério e da populacéo
beneficiaria, além das caracteristicas da intervencadgsando apromover o exercicio da partieipdo e a

11



insercao social dessas familiamarticulacdo com as demais politicas publicas  contribuindo para a
melhoria da sua qualidade de vielpara sustentabilidade dos bens, equipamergssrvicos mp |l ant ado s

A responsabilidade de execucdo TBS € do agente promotor, podendo ser realizado por administracédo
direta ou ambos (modalidade mista). Deve ser executados na®AIEES DAS OBRAS, DURANTE AS
OBRAS e POS OBRA;

RO TS dever8 observar, obri gat or i danuenrdéverg respgeitas &sr o ¢
caracter2sticas da 8rea de i nterven-«o e da mac
MCidades). Os referidos eixos sa@dobilizacdo, Organizacdo e Fortalecimento Social; Acompanhamento e
Gestdo Social da Interven¢&mucacdo Ambiental e Patrimonial**Desenvolvimento Socioeconémico. O

eixo da Gestdo condominial e patrimonial, € obrigatério para unidades em condominio doiMZ&dsos

FAR e PAC, e podera ser contemplado no PTS ou executado por empresas licitadafenciacias da

CAIXA.

Constituem instrumentais organizadores do TTS quatro documentos que devem ser produzidos pelo ente €
enviados para a equipe social da CAIXAi): Plano de Trabalho Social Preliminar (PTS-P) Plano de
Trabalho Social (PTS) ; (iii) PDST i Plano de Desenvolvimento Socio Territorial , e (iv) Relatérios de
Acompanhamento do Trabalho Técnico SociaRATS, apresentados mensalmenge com todos os
documentos de registro/sistematizagdo das atividades desenvolvidas: Atas; Listas de presenckasF
reunides/cursos/hora do lanches, palestrantes, etc. , Material didatico e de comunicacgéo, convite, certificados,
folders, etc. e Detalhamento/quantitativos dos materiais/lanches utilizados.

Cada um dos planos e Planos indicados acima posstivobje momentos especificos de realizacdo, além de
acOes particulares, conforme pode ser apdecnho Quadro inserido a seguir:

Quadrol- Instrumentos de PlanejamefittICMV

PTS-P- Pésassinatura do convénio TS PTS- Pré-contratual com o beneficidrio | PDST - P69 contratual com o
Objetivo: cadastre selecdo da demanda. | Objetivo: Executar acBes Peéntratua| beneficiario/Posobra
REFERENCIA: Até 20% dos recursos do| com os beneficidrios, bem como | Obijetivo: Desenvolver acdes

TTS. planejamento das agOes/articulagdes | que visem a inclusdo social, a
elaboracdo do PDSREFERENCIA: Até| desenvolvimento econémico e
20% dos recursos do TTS. integracgdo territorial dos

beneficiarios. REFERENCIA
Minimo de 60% dos recursos

TTS.
Devera ser apresentado em no maximo 4| Devera ser apresentado e aprovado em| Devera ser apresentado e
meses apos a notificacdo pela IF ou até 1| 12 (doze) meses apds assinatura do aprovado conforme indado no
de execuc¢do da obra. convénio ou até 65% de obra. cronograma do PTS, até no
maximo, o final da fase de
obras.

Prazo:Da assinatura do convénio TS até g Prazo: Da aprovacao do PTS pela IF at¢ Prazo A partir da mudanca dag
entrega do PTS a IF, com duracdaatie12 | assinatura do earato com o beneficiario,| familias ou assinatura dos
mesesoLaté a obra atingir 65% de execugi devendo ser iniciado no minimo &mn contratos, com duragdo de
mesesantes da mudanca das familias o] 12 meses.

assinatura dos contratos.

Atividades Basicas Atividades Basicas Atividades Basicas
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a) cadasb, selecdo e hierarquizagéo
demanda; b) realizacdo de diagnods
socioecondmico das familias selecionada
caracterizagdo da macro area onde se loc
o empreendimento; d) elaboracéo do PTS
gual devem constar

a) repasse aos beneficiarios de informag
sobre:a.1l) o Programa MCMV/FAR,
critérios de participacdo e as condig
contratuais; a.2) os procedimentos pa
entrega dos iméveis;a.3) oferta
localizacdo de servicos publicos
educacéo, saed lazer, esporte, segura
publica, assisténcia social, cultura ef
outros, e acompanhamento dos proce
de transferéncia escolar e demais sery
de educacdo;a.4) acesso as ta
sociais;a.5) processo de atualizagéo
Cadastro Unico dos Program&ociais d
Governo Federat CadUnico;a.6) nocdg
basicas sobre organizacdo comunitaria
alternativas de  representacdes
beneficiarios;a.7) nog¢bes basicas s(
organizacdo e planejamento do orcam
familiar, racionalizacdo dos gastos c
morada e especificidades relacionadas
novo moray acompanhamento do ace
dos beneficiarios as tarifas sociais
servicos publicosrealizacdo de visitas
obra com o0s beneficiarios ou se
representantesd) compatibilizacdo dg
atividades do Trabalho Sati com as
desenvolvidas no &ambito da ges
condominial e patrimonial conforn
normativo especifico;e) elaboracdo d
PDST.

a) instituicdo ou consolidagé
das organizacbes de ba
estimulando a criacdo
organismos representativos X
beneficiarios e
desenvolvimento de grup
sociais e de comissdes
interesses; Y  apoio 3
formalizacdo de associacdo
moradores e outras organizag
de base, registro do estatutc
outros documentos, quando
0 caso, inclusive na modalida
loteamento; c) identificac@o €

capacitacdo de liderancas

grupos  representativos €
processos de gest
comunitaria;  d) criacao

reorganizacdo, fortalecimento
formalizacdo de entidades
sociedade civil da macro ar
gue prestem  servigos
territério, visando a inclusd
produtiva, econbmica e soc
das familias; e) apoio 3
participacdo comunitaria
pactuacdo e promogao
atitudes e condutas ligadas
zelo e ao bom funcionamer
dos espacgos comur
equipamentos sociais
comunitarios disponibilizado
assim como de normas
convivéncia, promovendo
participacdo dos beneficiario;
estabelecimento de parcer
com o0s 6rgdos governamental
nao governamentais; Q)
capacitacdes teoricas e préti

sobre organizacao
planejamento do orgcamer
familiar, e sobre

racionalizacdo dos gastos c
moradia; h) estimulo ¢
promocao de atitudes e condy
sociais vinculadas ao no
morar, articuladas com

conteldos abordados na ges
condominial, conform
normativo especifigodifusdo de
nogcbes sobre higienesaude ¢
doencas individuais e (
coletividade; )] acoes
socioeducativas relacionadas
uso racional da &gua e

energia elétrica, preservacag
conservacéao ambiental,

manejo de residuos sélidok)
promocao de campanh
educativas de seguranca infa
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no imovel e ng
empreendimento]) estimulo &
adequada apropriacdo e uso
espagos e equipamentos de
comum; m) encaminhament
dos beneficiarios aos servicos
intermediacdo de mao de of
por meio dos  servicq
existentes;n) encaminhament
dos benficiarios aos servicos ¢
formacéo de nuclec
associativos de producdo e
microcrédito produtivo;  0)
apoio, articulacdo ou promog
de atividades de capacitacéc
requalificacdo profissional,

encaminhamento ao mercado
trabalho, conforme indicacd
da pesquisa de vocacgbes
mercado do trabalh
aproveitando as oportunidag
proporcionadas por programa
leis existentes, tal qual a Lei
Aprendizagem (Lei n° 10.09
de 19 de dezembro de 2000);
articulacdo com as politic
publicas de educacéo, (&k,
desenvolvimento urban
assisténcia  social, trabalk
cultura, esporte, meio ambien
entre outras;

2.5 Naturezas de reassentamento gerados pelo Programa Minha Casa Minha
Vida

Os empreendimentos construidos através do MCMV podem mesclar, em ono @@gunto
Habitacional, reassentamentos de duas naturezas, quais sejam:

(1) Reassentamento voldnb, representado pelas pessoas gakintariamentebuscam a SEMHAB e se
inscrevem no cadastro de demanda habitacional para aceder & uma moradia atragésrda p
MCMV;

(i) Reassentamento involuntario, representado pelas pessoas que sdo designadas pela Defes:

Civil/Ministério Publico para serem atendidas prioritariamente com uma unidade habitacional do
MCMV por estarem em situacdo de risco. Esses casos seioditapos passam a frente da lista
cadastral da SEMNHAB, para distribuicdo de unidades do MCMV. Para o BIDs¢ratie@ um
reassentamento involuntario pelo fato de que as pessoas nao foram livremente até a SEMNHAB buscar
uma unidade habitacional e nessarspectiva o carater involuntario do reassentamento estaria
consubstanciado na saida compulsoria da moradia em situag&o de risco.

(iii) Reassentamento involuntario de populacédo que habita o terreno utilizado, para constru¢cdo do CH, e isso nac
ocorreuno caso d&CH Sao Joséois o0 mesmestava desocupado. Originalmente a area pertencia a particular
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e terrenos pertencentes a particulares ndo sofrem invasdes em funcdo das medidas de seguranca assumid
pelos donos, em geral consistindo na colocagdo de um viggitas \constantes a area. O mesmo nao ocorre
com terrenos pertencentes ao poder pubiiegiientementavadidos e ocupados.

O CH Séo José destinadosfamilias oriundas de situages de riscpatantq participes de reassentamento
involuntério, ndogerando,portanto, reassentamento voluida a exemplo de outros CHs oferecidos em
contrapartida (CH Vista lagre e CH Colinas de Gramamaps quais esta &tlado o reassentamento

voluntéio, representado pelas pessoas, goduntariamentebuscam éPMJP e se inscrevem no cadastro de
demanda habitacional para aceder a uma moradia através do programa MCMV;

Além da natureza exclusivamente involuntario, o €& Josdromove dois tipos momentos especificos
processo dereassentamento(i) reassentamentéemporario, representado pela saida da populacdo das
moradias em risco e inseridas em moradias obtidas por aluguel social, e (i) reassentamento definitivo,
consubstanciado na saida da populacdo das moradias temporarias para as moradias definitivas, quand
estiverem prontas as unidades habitacionais do CH.

2.6  Marco Legal

O Marco Legal que rege o processo de reassentamento voluntario e involuntario no ambito do MCMV é
estabelecido pelo Ministério da Cidade, através de leis, Portarias e Instrucoesvasrentiti aparato juridico
orienta o Ente executor no municipio, no caso a CAIXA de Jodo Pessoa.

Segundo informag@es disponibilizadas no endereco eletrbnico www.caixa.gov.br/downloads/haiiithaao
casaminhavida/legislacao_fgts.pdf acessado em Abritle 2017), existem mais de vinte instrumentos
juridicos reguladores do MCMV, emitidos até 2013, (indicados no Quadro n° 2).

Em 2014 é emitida a portaria n°® 21, instrumento regulador do trabalho social desenvolvido nos
empreendimentos habitacionais finaxcs pelo MCMV.

Em 2015 é emitida a Portaria N° 412, aprovando um Manual de Instrucdes para Selecdo dos Beneficiarios do
MCMV.
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Quadro2 Legislagdo do programa Minha Casa Minha Vida

Instrucéo
Normativa RFB

n®1.435

nstrucao
Normativa RFB

n° 934
n° 10.188

Lein®11.474

Lein®11.977

Lein®12.024

Lein®12.2

Lein®12.424

Lein®12.693

Lein®12.722

30/12/2013

271412009

12/2/2001

15/5/2007

07/7/2009

271812009

11/6/2010

16/6/2011

24712012

03/10/2012

Dispde sobre o regime especial de tributagdo aplicavel as
incorporagdes imobiliarias e sobre o pagamento unificado de
tributos aplicavel as construcbes de unidades habitacionais
contratadas no ambito do PMCMV.

Revogada pela IN 1.435, de 30/12/2013

Cria 0 Programa de Arrendamento Residencial, institui o
arrendamento residencial com opgao de compra e da outras
providéncias. (DOU 14.02.2001)

Altera a Lei n® 10.188, de 12.02.2001, que cria 0 PAR, institui
0 arrendamento residencial com opgao de compra e da outras
providéncias. (DOU 16.052007)

Dispde sobre o PMCMV e a regularizagao fundiaria de
assentamentos localizados em areas urbanas e da outras

providéncias. (DOU 08.07.2009)

Dispde sobre o tratamento tributario a ser dado as receitas mensais
auferidas pelas empresas construtoras nos contratos de construcao
de moradias fimados dentro do Programa Minha Casa, Minha Vida

- PMCMV e da outras providéncias. (DOU 28.08.2009)

Ajusta 0 PMCMV - Lei 11.977 e da outras providéncias (DOU
14.06.2010)

Altera a Lei no 11.977, de 7 de julho de 2009, que dispde sobre

o Programa Minha Casa, Minha Vida - PMCMV e a regularizagdo
fundidria de assentamentos localizados em areas urbanas, a Lein
10.188, de 12 de fevereiro de 2001 e da outras providéncias. (DOU

17.06.2001 e republicado em 20.06.2011)

Altera a 11.977, de 7 de julho de 2009, 10.188, de 12 de fevereiro
de 2001 e da outras providéncias. (DOU 25.07.2012)

Altera a Lein. 11.977, de 7 de julho de 2009 e da outras
providéncias. (DOU 04.10.2012)
114
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Portaria
MCidades n° 24

Portaria
MCidades n° 263

Portaria
MCidades n° 274

Portaria
MCidades n° 325

Portaria

Po a
MCidades n° 368

Portaria
MCidades n° 435

Portaria
MCidades n° 479

Portaria
MCidades n° 518

Portaria
MCidades n° 546

Quadro 2 continuagéo

18/1/2013

15/5/2014

21/5/2014

07/7/2011

12/8/2013

16/7/2010

28/8/2012

29/9/2010

8/11/2013

23/11/2011

Dispde sobre a divulgagado, publicidade e identidade visual do
PMCMV e da outras providéncias (DOU 21.01.2013)

Altera a Portaria n® 363/2013, que dispde sobre as diretrizes gerais
para aquisicao e alienagdo de imdveis com recursos advindos da
integralizacao de cotas no Fundo de Arrendamento Residencial, no
ambito do Programa Nacional de Habitacdo Urbana, integrante do
Programa Minha Casa, Minha Vida em municipios com populacdo
até 50.000 habitantes

Dispde sobre o limite de unidades habitacionais para contratagao
de empreendimento no ambito do Programa Minha Casa, Minha
Vida com recursos do Fundo de Arrendamento Residencial
localizado no Distrito Federal

Dispde sobre as diretrizes gerais para aquisi¢do e alienagao

de imoveis por meio da transferéncia de recursos ao Fundo de
Arrendamento Residencial - FAR, no dmbito do Programa Nacional
de Habitagao Urbana — PNHU, integrante do Programa Minha
Casa, Minha Vida - PMCMV. (Republicada no DOU 21.07.2011)

Dispbe sobre as diretrizes gerais para aquisicao e alienacao de
imoéveis com recursos advindos da integralizacao de cotas do
Fundo de Arrendamento Residencial - FAR, no ambito do Programa
Nacional de Habitagdo Urbana — PNHU, integrante do Programa
Minha Casa, Minha Vida — PMCMV em municipios com populagao
inferior @ 50.000 (cinquenta mil) habitantes.

Dispbe sobre aquisicao e alienagao de imoveis sem prévio
arrendamento, no ambito do PAR e do PMCMV (DOU 19.07.10)

Dispde sobre os valores maximos de aquisicao das unidades
habitacionais contratadas com recursos advindos da integralizacao
de cotas no FAR, no ambito do PMCMV

Da nova redagéo a Portaria n® 93, de 24.02.2010, do MCidades,
que dispde sobre a aquisig3o e alienagdo de imdveis sem prévio
arrendamento, no Ambito do PAR e do PMCMV. (DOU 30.09.2010)

D4 nova redacao a Portana n® 168, de 12 de abril de 2013, do
Ministério das Cidades. que dispde sobre as diretrizes gerais para
aquisicao, requalificagio e alienagado de imoveis com recursos
advindos da integralizagdo de conta no Fundo de Arrendamento
Residencial (FAR), no ambito do Programa Nacional de Habitagao
Urbana (PNHU), integrante do Programa Minha Casa, Minha Vida
(PMCMV).

Altera a Portaria MCidades n° 59, de 16 de fevereiro de 2011, que
dispbe sobre as diretrizes gerais para aquisicao e alienagdo de
imaveis nar mein da fransferéncia de recirsnos an FAR no Ambhita
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NORMA DATA ASSUNTO

Portaria 16/2/2011 Dispde sobre aquisicdo e alienagdo de imoveis, sem prévio
MCidades n° 59 arrendamento. no &mbito do PAR e do PMCMV, para os fins que
especifica.
Portaria 18/12/2013 Dispde sobre os parametros de priorizagdo e sobre 0 processo de
MCidades n° 595 selecdo dos beneficiarios do Programa Minha Casa, Minha Vida -
PMCMV.
14/12/2010 Dispde sobre o processo de selecao de Entidades Privadas sem
Ci n° 61 Fins Lucrativos, com vistas a indicagao de beneficiarios para os

imdveis oriundos do Fundo do Regime Geral de Previdéncia Social
destinados ao Programa Minha Casa Minha Vida.

Portaria 06/2/2013 Institui a necessidade de autorizagdo do Ministério das Cidades

MCidades n° 89 para a realizagdo de eventos de assinalura de contratos, visitas a
obras e inauguragbes de empreendimentos no ambito do Programa
de Aceleracdo do Crescimento - PAC, inclusive do Programa Minha
Casa. Minha Vida - PMCMV.

Portaria MSaude 04/3/2013 Redefine o Componente Construgao do Programa de

n° 340 Requalificacdo de Unidades Basicas de Saude (UBS)
Resolugao 09/9/2010 Orienta 0s agentes participantes do PMCMV e as concessionarnas
Normativa e permissionanas de distribuicao de energia elétrica (distnbuidoras)
ANEEL n° 414 sobre os prazos e procedimentos que devem ser observados

para a implantacao da infraestrutura das redes de distribui¢ao de
energia elétrica nos empreendimentos habitacionais de interesse
social, localizados em area urbana, produzidos com recursos
orgamentarios da Unido, do FAR e FDS

Quadro 2 dltima parte

BN

Referente a normatizagdo do trabalho social no ciclo de preparacdo e implantagdo de empreendimentos
habitacionais do MCMV, explicitaree a seguir principais aspectos da portaria 21, que em sua totalidade
constitui Anexo deste PERR.

2.6.1 Pataria N° 21 de 2014

Aprova o Manual de Instru¢des do Trabalho Social nos Programas e Ac¢des do Ministério das Cidades.

Art. 1° Aprovar o Manual de Instru¢des do Trabalho Social dos Programas e A¢des do Ministério das
Cidades, contendo normas e orientagfasa elaboracdo, contratacdo e execucdo do Trabalho Social nas
intervencdes de habitacdo e saneamento objetos de operacdes de repasse ou financiamento firmadas com
setor publico; intervencdes de habitacdo objetos de operacbes de repasse com eritidddsssem fins
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lucrativos; nas intervencfes inseridas no Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) dos demais
programas que envolvam o deslocamento involuntério de familias; bem como, naquelas executadas no ambitc
do programa Minha Casa Minha Vida, erdds as suas modalidades.

2.6.2 Manual de Orientacéo do Trabalho Social

ACAPETOLO |
| DEFINICAO

10 Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de estratégias, processos €
acles, realizado a partir de estudos diagnésticos adtegr e participativos do territério,
compreendendo as dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e -ipsliticcional do

territério e da populacdo beneficiaria, além das caracteristicas da intervesaadp promover o

exercicio da participag@o e a inser¢éo socialessas familias, em articulagdo com as demais politicas
publicas, contribuindo para a melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens,
equipamentos e servigos implantados.

Il OBJETIVOS
1. Objetivo Geral

Promover a participacdo social a melhoria das condi¢cdes de vida, a efetivacdo dos direitos sociais
dos beneficiarios ea sustentabilidade da intervencao.

2. Objetives Especificos
2.1 Promover a participacdo dos beneficiariosnos processos de decisdo, implantacédo

manutencdo e acompanhamento dos bens e servigos previstos na intervencéo, a fim desagequa
necessidades e a realidade local e estimular a plena apropriacédo pelas familias beneficiarias.

2.2 Fomentar processos de liderangaa organizacdo e a mob#igho comunitaria, contribuindo

para a gestao democratica e participativa dos processos implantados.

2.3 Estimular o desenvolvimento da cidadania e dos lagos sociais e comunitarios.

2.4 Apoiar a implantacéo da gestdo condominial quando as habitacdes fodkmigas sob essa
modalidade.

2.5 Articular as politicas de habitacdo e saneamento basico com as politicas publicas de educacéo,

saude, desenvolvimento urbano, assisténcia social, trabalho, meio ambiente, recursos hidricos, educacac
ambiental, segurancaliraentar, seguranca publica, entre outras, promovendo, por meio da
intersetoralidade, a efetivacéo dos direitos e o desenvolvimento local.

2.6 Fomentar processosde inclusdo produtiva coerentes com o potencial econbmico e as
caracteristicas culturais da &g, promovendo capacitacdo profissional e estimulo a inser¢cdo no ensino
formal, especialmente de mulheres chefes de familia, em situacdo de pobreza extrema, visando a
reducdo do analfabetismo, o estimulo a sua autonomia e a geracéo de renda.

2.7 Apoiar pocessos socioeducativos que englobem informag8es sobre os bens, equipamentos e
servigcos implantados, estimulando a utilizacdo adequada destes, assim como atitudes saudaveis err
relacdo ao meio ambiente e a vida.

2.8 Fomentar o didlogo entre os beneficiagos poder publico local, com o intuito de contribuir

para o aperfeicoamento da intervencéo e o direcionamento aos demais programas e politicas publicas,
visando ao atendimento das necessidades e potencialidades dos beneficiarios.

2.9 Articular a participgdo dos beneficidrios com movimentos sociais, redes, associagfes,
conselhos mais amplos do que os das areas de intervencgéo, buscando a sua insercdo em iniciativas mal
abrangentes de democratizacdo e de participacéo.

2.10 Fomentar a constituicdo de orgagdes representativas dos beneficiarios e fortalecer as ja
existentes.
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211 Contribuir para a sustentabilidade da intervencao, a ser alcancada por meio da permanéncia
das familias no novo habitat, da adequada utilizacdo dos equipamentos implantadoantda dgar

acesso aos servicos basicos, da conservacao e manutencao da intervencéo fisica e, quando for o caso,
retorno dos investimentos.

2.12 Gerir a-»es sociais associadas ~ execu-«o0o d

I EIXOS

1 Mobili zacdo, organizacéo e fortalecimento sociaprevé processos de informacdo, mobilizacéo,
organizacao e capacitacdo da populacao beneficiaria visando promover a autonomia e o protagonismo
social, bem como o fortalecimento das organizagBes existentes noriter constituicdo e a
formalizacdo de novas representacfes e novos canais de participacdo e controle social.

2 Acompanhamento e gestdo social da intervencdosisa promover a gestdo das acdes sociais
necessarias para a consecucdo da intervencdo, dwlwnacompanhamento, a negociacdo e
interferéncias ocorridas ao longo da sua execugédo, bem como, preparar e acompanhar a comunidade
para compreenséao desta, de modo a minimizar 0s aspectos negativos vivenciados pelos beneficiarios e
evidenciar os ganhos atanados ao longo do processo, contribuindo para sua implementacéo.

3 Educacdo ambiental e patrimoniali visa promover mudancas de atitude em relacdo ao meio
ambiente, ao patrimdnio e a vida saudavel, fortalecendo a percepcao critica da populacdo sobre os
aspectos que influenciam sua qualidade de vida, além de refletir sobre os fatores sociais, politicos,
culturais e econébmicos que determinam sua realidade, tornando possivel alcancar a sustentabilidade
ambiental e social da intervencéo.

4 Desenvolvimento scioeconémicoi objetiva a articulacdo de politicas publicas, o apoio e a
implementacéo de iniciativas de geracdo de trabalho e renda, visando a inclusdo produtiva, econébmica
e social, de forma a promover o incremento da renda familiar e a melhoria diadgiae vida da
populacdo, fomentando condi¢cdes para um processo de desenvolvimento socioterritorial de médio e
longo prazo.

5 O Trabalho Social devera observar, obrigatoriamente, todos 0s quatro eixos, sendo que a énfase a
cada um devera respeitar as ctgesticas da area de intervencdo e da macro area, quando esta existir,
indicadas no diagndstico.

5.1 Nas intervengBes de prevencdo de riscos, o trabalho social deverd atender ao eixo
flacompanhament o e gest «o0o soci ahosdemaisieixds aestdeagume- « 0 C
devidamente justificado pelo proponente e aceito pela Instituicdo Financeira.

v PLANEJAMENTO

1A participacdo da equipe social deve ocorrer nas fases de planejamento, execugédo e avaliagdo da
intervencdo, trabalhando de fornmiategrada com as demais equipes do projeto, sendo que o
planejamento do Trabalho Social deve se dar em 3 (trés) etapas, constituidas, no minimo, por:

a) Projeto de Trabalho Social Preliminaii PTS-P a ser apresentado na selecdo da proposta
pelo MCIDADES, déine os objetivos e 0 escopo geral do Trabalho Social a ser implementado e o
valor de investimento destinado para esse fim no instrumento de repasse/financiamento.

a.l) O PTSP devera ser aprovado pelo Agente Operador/Financeiro para assinatura do
instrumento de repasse/financiamento.

a.2) Caso o Proponente/Agente Executor tenha condicdo de apresentar o Projeto de Trabalho
Sociali PTS na selecao/contratacéo, esta automaticamente dispensadeklo PTS
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b) Projeto de Trabalho Social- PTS, a ser apreserda pelo Proponente/Agente Executor e
aprovado pelo Agente Operador/Financeiro entre a assinatura do instrumento de repasse/financiamento
e a autorizagdo do inicio de obras, devendo detalhar o Trabalho Social a ser desenvolvido nas fases de
obras e pé®bras nos seus 4 (quatro) eixos, em consonancia com o cronograma de obras.

C) Plano de Desenvolvimento Socioterritorial- PDST, que deve ser apresentado pelo
Proponente/Agente Executor e aprovado pelo Agente Operador/Financeiro conforme indicado no
cronogramado PTS, até no maximo o final da Fase de Obras, para as operacdes de habitacdo com
namero de familias beneficidrias acima de 500 (quinhentas) e, nas de saneamento, quando o valor
destinado as acdes do Trabalho Social for superior a R$ 400.000,00 (quegroué reais), sendo
facultativo nos demais casos.

1.1 Algumas ou todas as ac¢des de diagnostico e planejamento previstas para a elaboracdo do PTS
poderdo, a critério do Proponente/Agente Executor, ser antecipadas-Ro R3ste caso a expensas do
Proporente/Agente Executor, ndo compondo o custo do Trabalho Social.

1.2 No PTS devem ser explicitados os arranjos de gestdo necessarios para viabilizar a
organizacao e coordenacao das agles intersetoriais.

1.3 No caso das intervengfes destinadas a prevencéoceaf@entamento de desastres naturais
incluidas nas regras da Portaria Interministerial n® 130, de 23 de abril de 2013, a apresentagéo do PTS
P e do PDST é dispensada, devendo sua elaboracdo e execug¢do ser comprovada por ocasido dq
prestacao de contas fina 0 .

2.6.3Portaria N° 412

Aprova Manual de Instru¢cdes para Selecéo dos Beneficiarios do MCMV.

Esta portaria foi abordada @aptulo 2, e constitui anexo deste PERR, onde a mesma podera
ser apreciada em sua totalidade.

Além das portarias referidas antemente,0 empreendiment®ao Joséesta subordinado ao
cumprimento de um marco legal em diferentes niveis de governo, e segundo o RAA elaborado
pela Consultora JPG, a legislacéo aplicavdicamciamento ambiental do empreendimento, os
diplomas aplicavei seriar:

ANoO ©Ombi t o {se diealnehte, alResoluE@®NAMA n° 1/1986, que estabelece

gue somente 0s projetos urbanisticos com area superior a 100 ha ou em areas consideradas ©
relevante interesse ambiental, a critério dos oOrgdos amBienta@o o licenciamento
condicionado a elaboracdo de Estudo de Impacto Ambiental. O empreendimento urbanistico
em pauta tem area inferior a 100 hectares. Complementarmente, a ReSslIMAMA n°
237/1997 inclui, dentre as atividades ou empreendimentesasufio licenciamento ambiental,

0s projetos de parcelamento do solo.

Também aplicavel ao projeto € o Codigo Florestal (Lei Federal n°® 12.651/2012), que estabelece que a
supressdo de vegetagcdo nativa para uso alternativo do solo, tanto de dominm gqmibbcde

dominio privado, depende de prévia autorizacao do 6rgdo competente. O Cddigo Florestal estabelece
ainda as areas de preservacgéo permanente. Conforme a redagédo dada no artigo 3°, a Lei define con
8rea de preserva-«o pegdaneoheeandu ado poAVRdgeiacao rativd) @m e a
a funcdo ambiental de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geologica e :
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biodiversidade, facilitar o fluxo génico de fauna e flora, proteger o solo e asseguraiestaedas
populacéehr u manas o . Nas 8reas enquadradas como APF
como qualquer outro tipo de intervencdo, salvo aquelas consideradas de utilidade publica ou
interesse social e/ou consideradas de baixo impacto ambiental, devidamewterizadas e
motivadas em procedimento administrativo proprio, quando inexistir alternativa técnica e locacional
ao empreendimento proposto.

Outro diploma federal aplicavel as obras do conjunto habitacional € a Lei n°® 11.428/2006, que trata
da utilizac® e protecdo da vegetacdo do bioma Mata Atlantica. O municipio de Jodo Pessoa esta
situado no bioma, de forma que a supressdo de vegetacdo enquadrada no estagio médio d
regeneracao depende de autorizacdo do érgao estadual.

Na esfera municipal os diplomaaplicaveis ao projeto sdo principalmente o Cdédigo de Meio
Ambiente do Municipio de Jodo Pessoa (Lei Complementar de 29 de agosto de 2002), que estabelece
a SEMAM como 06rgéo executivo da politica ambiental municipal, e o Decreto n° 4.691/02. Este
ultimo, com base no primeiro, regulamenta o Licenciamento Ambiental e a Avaliacdo de Impactos
Ambientais no municipio de Jodo Pessoa, sendo o instrumento legal do municipio que pauta o
licenciamento de empreendimentos, inclusive os urbanisticos. O Anexo | ddaoDetre691/02

lista as atividades e empreendimentos sujeitos ao licenciamento ambiental. Dentre o0s
empreendi mentos sujeitos ao | i censeioxloteamantos e
residenciais e condominios plurifamiliar (item 45), como @smao CH Saturnino de Brito. Ainda

de acordo com o Decreto n° 4.691/02, no limite da sua competéncia, nos processos de licenciamentc
ambiental a SEMAM expedira as seguintes licencas:

| T Licenca de Localizagao (LL): requerida pelo proponente do empmeeni ou atividade, para
verifica-«o de adequa-«0 aos <crit®riiolscencho z o
Simplificada (LS): autoriza a operagcdo para micro e pequenas empresas, cujas atividades tenhan
pequeno impacto ambiental com a expedigéauma Unica licenca, ndo podendo ser superior a 2
(dois) anos, sendo paisesca Prévia (LB)econcegidana fase preliminar A
do planejamento ou atividade, aprova sua localizacédo e concepcdao, atestando a viabilidade ambienta
e estabelecendo os requisitos basicos e condicionantes a serem atendidos nas fases subsequentes
sua I mpl ementa-«o, n«o podendo ser superior a
IV. i Licenca de Instalag&o (LI): autoriza a instalagdo dpreendimento ou atividade de acordo

com as especificacbes constantes dos planos, programas e projetos aprovados, incluidas as medid:
de controle ambiental e demais condicionantes, ndo podendo ser superior a 2 (dois) anos, sendc
pass?vel d e Vrieitemgaale @peracdo (LOW autoriza a operagido da atividade ou
empreendimento apos a verificacdo de efetivo cumprimento do que consta das licengas anteriores,
com a escrita observancia das medidas de controle ambiental e dos condicionamentos determinad
para a operacdo e Licenca de Ampliacdo (LA) requerida pelo proponente do empreendimento ou
atividades mediante apresentacdo do projeto componente e do EIA/RIMA, quando exigido, nao
podendo ser superior ser a 2 (dois) anos, sendo passivel de renovacao.

Considerando as licencas emitidas pela SEMAM e levando em conta o porte e caracteristicas do
projeto, e presumivel que o licenciamento do conjunto habitacional conduzido pelo municipio tenha
contemplado, até o momento, a emisséo da LL (verificacdo d@rcottade com o zoneamento), da

LP (viabilidade ambiental) e da LI (instalacao).

No entanto, as informacfes obtidas na SEMAM, em reunido técnica, indicam que o processo de

licenciamento foi simplificado, tendo se baseado na apresentacdo de informes@esezizacdo do
projeto e posterior emisséo da Licenca de Instalacao.
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De acordo com a SEMAM, o processo € iniciado com a apresentacdo de informacfes do projeto
(plantas, memoriais descritivos, certiddes, Anotacdes de Responsabilidade Técnica, resjrefout
secretaria efetua a andlise, efetua vistorias e, se necessario, solicita estudos ambientais &specificos.

Além da legislacdo ambiental anteriormente focalizada, a preparacéo e implantacdo do CH Saturnino

de Brito esta submetida a observancia deapas emitidas pelo Ministério das Cidades (instancia
federal) e outras instancias locais indicadas no quadro a seguir.

Quadro3 Requerimentos Lega

ORGAO / INSTANCIA EXIGENCIAS LEGAIS PROJETO
PORTARIA 168 MINISTERIO DAS| CONJUNTO DE UNDADES
. CIDADES PARA MCMV HABITACIONAIS E
MINISTERIO DAS CIDADES URBANIZACAO DA
PAC INFRAESTRUTURA COMUNIDADE SAO JOSE
CARTORIO CERTIDAO DO TERRENO AREA RECEPTORA DA

COMUNIDADE SAO JOSE

BASEANDO-SE NA COMBINACAO
DA LEI N° 8666/93, ART. 30
INCISOS | E Il, LEI FEDERAL N°
6496/77 E NO ART. 32 DA

PROJETO DE EXECUCAO D(Q
CONJUNTO DE UNIDADES

CAUE CREA RESOLUGAO 425/98 DO CONFE/ HABITACIONAIS £
URBANIZAGAO DA
QUE DETERMINA QUE NENHUMA | So¥ S s o0 o
OBRA OU SERVIGO SEJA INICIADO
SEM REGISTRO DA ART.
CONJUNTO  DE  UNIDADES
LICENGA  AMBIENTAL  DE | HABITACIONAIS E
PMJP /SEMAM INSTALACAO URBANIZACAO DA

COMUNIDADE SAO JOSE.

* JGP Consultoria e Participagdes LTD, Relatdrio de Avaliagdo Ambiental (RAA), 2017.
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Capitulo 3 O Conjunto Habitacional Sdo José

3.1  Historico do Empreendimento

Nos ultimos angso bairro Sdo dsé vinhasofrendo com situacfes de calamidatés como
enchentesacidentes por erosdo, escorregamentos e inundacdes.

Localizado emarea de preservacdo ambientaAPP, inseridaentre dois limites naturais: o rio
Jaguaribe e a falési@ sob constante ameacas de desastres, foi necessario retirada de familias em
risco que foram incluidas em aluguel social. Concomitantemente foi elabqregjeto de
reassentamento, respeitando os limites do rio, com vistas a recuperar o seu leito e, a0 mesmo tempc
proporcionar bem estar e seguranca para as fanNkss$a perspectivimi elaborado e aprovagdem

2011,um projeto de que identifica as principais areas de risco do bairro e propde o reassentamento
involuntariodos respectivos moradores.

Foto 2 Alagamento Rua Edmundo Filho. ( 2013) Foto 1 Alagamento Rua Edmundo Filho. ( 2013)

Foto 3 Alagamento Rua Edmundo Filho (2013)

—

Foto 4 Rua do Rio
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Foto5 Rua do Rio

Foto 7 Sdo José

O CH Séo José foi proposto pela PMJP em parceria com a Caixa Econdémica Federal, através do Programe
Minha Casa, Minha Vida (PMCMV) e do Programa de Aceleracéo do Crescimento (PAC).

Devido a localizacaodo local de reassentamentwito proxima a area oiigal, a populacao beneficiaria do
CH continuara utilizando equipamentos do entorno imediato, bem suprido em termos de escolas municipais e
estaduais; creches; servicos de saude; paradas de transportes publico, pracas; comércio e servicos.

3.2 Localizacée entorno

O Conjunto Habitacional Sdo José esta sendo construido em area de ocupacao urbana consolidad
em terreno contiguo a ocupacéo originaD acesso ao bairro se da pela Avenida Ruy Carneiro,
importante eixo viario de ligacdo entre os bairros darados nobres, na zona leste litoranea, e a
Avenida Epitacio Pessoa, importante via arterial da cidadempreendimento ficaré situado entre
bairros residenciais Manaira, Jardim Luna, Pedro Gondim e Jo&o Agripino.
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Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa - PMJP R s
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Mapa 1 Localizagdo do CH Sdo José

O projeto prevé duas etapas de intervenGéBessa Veloso, onde serémntemplads 336 familias,

gue é ofeto do presente Plano, ou seja, esta inserido na proposta de contrapadidzEPASA,

que contara com a construcdo de 688lantes habitacionais, perfazendo um total de 1.024 familias
beneficiarias na area de intervencéo.

No que se refere aos equipamentos publicos, no entorno do projeto (raio de 1 quildmetro) ha em
operacdo diferentes unidades de saude, creches e escolededasunicipal e estaduélentro de
Referénciada Assisténcia Social CRAS, conforme indica a figura a seguir.
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Figura 1 Equipamentos e Servigos no entorno
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Referente a quantidade de equipamentos

por tipo 0 quadro aikegE o tema.

Equipamentos e Servigos Quantidade
01 1 Bessa
06 UNIDADES DE SAUDE DA FAMILIA 01 ¥ Tamba
04 i Comunidade Chatuba
01 UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO|01 7 Bes s a
01 CENTRO DE SAUDE 01 ¥ ManaZ?2ra
01 PROGRAMA DE AGENTES 01 ¥ Tambav
01 DISTRITO SANITARIO 01 ¥ Tamba¥% (Distrito Sa
01 HOSPITAL DE EMERGENCIA E 01 ¥ Pedro Gondim

07 ESCOLAS MUNICIPAIS

0 4 Esicolas Municipais:

01 7 Mana?2r a
02 i Bess a
01 7 Tambav
03 ESCOLAS ESTADUAIS 03 Escolas Estaduais:

01 i Jo«o Agripino
01 i Bri samar .
01 T Tamba¥

04 CENTROS DE REFERENCIA 01 I S«o0 Jos® (municipal

~ 01 - Bessa
DA EDUCACAO INFANTIL (CREI) 02 i Mana?ra (01 estadu
03 7T Aeroclube
01 i Bess a
10 i Bri samar
31 PRACAS 03 7 Jardim Oceani a

08 i Mana?r a
04 i Pedro Gondim
02 i Tamba

02 MERCADOS PUBLICOS 0L T Tamba
01 i Bessa

02 QUADRAS ESPORTIVAS OU SIMILARES|2 - I Quadra Esportiva (S«
01 i Mana?2r a

10 SHOPPING/EMPRESARIAIS 05 T Mana’ra
05 i Tambav
01 T Unidade de Pol2cia Sdg

04 UNIDADES SEGURACA PUPLICA 01 i Distrito Integrado d
01 i Delegacia Atendi ment ¢
01 ¥ 10U Delegacia (Tambal
03 7T Il grejas Cat - -Ilicas

15 TEMPLOS RELIGIOSOS 10 T lgrejas Evang®licas
01 Centro Esp?rita
017 Templo Religioso de M

- 02 i Manaz?2r a

03 AGENCIAS DE CORREIOS —

01 i Tamba

Quadro 4 Equipamentos e Servigos no entorno
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Cabe destaque para a UPA 24 horas (Unidade de Pronto Atendimento) localizada na &rea de entorno do

empreendimento. A regido ainda é servida por linhas de transporte puablico, inclusive uma delas € especifica
para obairro Sao José.

Com relacdo a Associac¢des no entorno do empreendimento, o quadro a seguir apresenta informacdes sobre o
assunto

NOME |ENDEREQO: LINHA DE ATUACAO

Associacio Moradores do Bairro de So J&&8¢. Edmundo Fil ho, S/ N i Desenvelvimeato @omlngarioe j a Cat - | i
ONG Sou do Bairro Rua Edmundo Filho, 120 Dgsenvolvimento comunitario, cultura, juventude|

criancas e adolescentes

ONG John Kennedy Rua Projetada, S/ N i po [Desenv@vimendodConMmeitario adi nho Co

ONG Betel R. Edmundo Fil ho, S/ N i |Qrganizagidoralgiosa, édgoagip easdseéénca ko

Associacdo de Mulheres de Mdos Dadas|Rua F8bi o Silva de Li ma,|[EmBréeNdinientgs Econdmioos Scdidariog r e j g

Associacdo Nossa Senhora Aparecida  |[Rua Gl 8uci a Mari a Gouyv e ijGganiz8gad\Religiosp, educatap & assisténcia Bq

Quadro 5 Associagdes no entorno do empreendimento
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3.3 Descricdo do empreendimento

O Projeb de Reassentamento da Comunidade S&q dpsgsentaduas fentes de obrasm execuc&o(i)
Projeto de Infraestruturdo bairro Sdo Joseé; (i) Construcéo da etapa de 336 (trezentas e trinta e seis)
unidades habitacionais.

O empreendimento esta sendamstruido em terreno da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa, e foi alvo de
desapropriacdo através do Decreto n° 8.196/28h4anexo)

No momento da desapropriacdo ndo havia nenhum morador no terreno.

3.3.1. Tipologia e Partido Urbanistico

A tipologia das 33@nidades habitacionais, 05 blocos Tipd Térreo + 3 (32 apartamentos por bloco) e 01
bloco Tipo 02i Térreo + 2 (16 apartamentos por bloco), conforme demonstrativo abaixo, e sua localizagédo
esta nas proximidades do proprio bairro, na area do antiguiocdessa Veloso.

Mapa 2 Tipologia e Partido Urbanistico

Figura 2 Planta Baixa do apartamento
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Referente a acessibilidade e seguindo os preceitos da NBR 9050, foram reservadas para 0s idosos, ¢
deficientes com mobilidade reduzida, 3% das unidades habitacionais, a serem adaptadas. Se o numero d
idosos e deficientes ultrapassar esse percentual, 0 governo municipal arcard com o0s custos adicionais da
adaptacoes.

Em relacdo ao partido urbanistico adotado para a intervencédo, alguns pressupostos nortearam a proposta:

9 Favorecimento das unidades hatitbaais ao conforto ambiental,

9 Utilizagdo da quadra e lotes tradicionais;

1 Estudo de cores nas tipologias arquitetbnicas contribuindo para a dindmica plastica e desenho
gualificado da paisagem;

M Sistema viario tradicional;

1 Destinagéo de areas para equipawgobmunitarios;

1 Criacao de area verde para a socializacao e o lazer.

Além das novas habitacdegue serdo construidas na area em questdo, e que serdo providas de toda a
infraestrutura basica, o que acarretara uma melhoria significativa nas condicébgatglidade das familias
beneficiadas, a intervencado prevé projeto de regularizacdo fundiaria e de recuperacdo ambiental, tendo comc
base os principios que preconizam o RARograma de Aceleragdo do Crescimento.

3.4 Caracterizacao da populacéo ékeiaria do residencigbdo José

A demanda apresentada para o Residencial Sdo José esta inserida num universo de 1.024 cadastros, qu
foram mapeados pela COMPDBEE® (Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa Civil de Jodo Pessoa).

A equipe da SEDEScampanhou e realizou a identificacdo das composi¢des familiares referentes as areas
consideradas de maior risco naquela localidade. Portanto, por se tratar de um projeto dividido por etapas, a
demanda que sera encaminhada para o referido empreendimestapan8essa Veloso, esta sendo definida
concomitantemente as obras, uma vez que, se torna necessario garantir a seguranca das familias que estéo e
maior risco.

O perfil s6cio econdmico dessas familiasstra quea maioria dos chefes de familia sédo cosips por
mulheres, cerca de 64,88%, a faixa etariatdokres queesta entre e 18 e 5&@ é a maioria, somando
75,90%. Referentaetnia, a maioria dos entrevistados se auto intitularam pardos, cerca de 32.@8%6. a
escolaridade, a maioria dosetbs da familia, tem o fundamental incompleto, cerca de 34,53%. Dsstaca

ainda, que 6,25% dos responsaveis pelos domicilios sdo idosos, sendo o menor indice de pessoas com
deficiéncia 2,68%. A soma dos referidos segmentos totaliza 8,93%.

No que se refre a ocupagdo atual, temos o autbnomo como mais mencionado, com 26,48%, a renda dos
mesmos é de, em média, até 1 salario minimo.

A informalidade no mercado de trabalho reflatea situacdo semenhum tipo de direito trabalhista e/ou
vinculo empregaticioBoa partedos chefes de familiado vendedores ambulantes, pedreiros, diaristas,
pintores, recicladores, jardineiros, entre outros. Tal realidade pode ser decorrente da falta de qualificacédo
profissional exigida pelo mercado formdl.falta de qualificago resvalana rendados chefes de familia.

Com efeito, ogdados apontam queraaioria delegossui uma renda incapaz de satisfazer seus anseios e
necessidades cotidiana®mrenda mensal de até 1 SM (58,63%).

O quadro incluid@ seguir aponta umalac® dasocupacgdeg tipos de vinculos com mercalo de trabalho.

31



Profissdo

b4
3

Vinculo empregaticio

Autonomo

Ass. c. CTPY

@
[

S. ocupa

N. informad

Outros

BPC

Serv. Piblic

Aposentado

Acougueiro(a)

~ |Ass.s.CTPY

Agente de saude

N

Agricultor

Ajudante producéo

Armador

Artesd(o)

Atendente

Autbnomo

Auxiliar de servicos gerais

Auxiliar de encomendas

Auxiliar administrativo

Aucxiliar de cozinha

Aucxiliar de secretaria

Baba

Balconista

Barman

Cabeleireiro(a)

Carpinteiro(a)

Catador

Chapeiro

Comerciante

Comerciario

Cozinheiro(a)

~[v|o|lr|lalr|lw|r|sv|rsfrlr|lo|ls|sr]|r|r|r|on]e

Diarista

W
@

24

Eletricista

N

Empregada Doméstica

IS
&

14

17

Empresario

Entregador

Estoquista

Faxineiro(a)

Feirante

Flanelinha

Frentista

Frentista

Funcionério Publico

Gragon(ete)

Gesseiro

Jardineiro

Lavador de carros

Rl oo

Manicure

Mecanico

Mestre de Obras

Motorista

Musico

N

Officeboy

Operador de maquinas

Pasteleiro

Blrlr|er]aslrv|v|er(rlo|lolslr|r|r|v]er|e]e]-

Pedreiro

i
=]

Pescador

6

Pintor

Piscineiro

Porteiro

N k|o|lo|lo |-

10

Professora

Recepcionista

Repositor(a)

Saladeira

Sapateiro

Secretario(a)

Seguranga

Servente de obras

Servigos gerais

BN e

Técnico de informatica

Técnico instalador

Vendedor ambulante

Vendedor

Vigilante

Zelador

alw|lafr|r]|r]|w

Total respostas validas

280

116

70

30

26

15

Vazios

163

Total

116

70

30

26

15

)

Quadro 6 ocupagdes e vinculos no mercado de trabalho




O quadroanterioré resultado de pesquisa social, elaborada pela Equipe Técnica do PTTS da Secretaria de
Desenvolvimento Social, em julho de 20¥Bandocaracterizar o modelo deganizacao produtiva existente

no Bairro de Sao JosEoram registradal8 tipos de ocupacado, sendo que, das profissbes apresentadas, (48)
sdo empregadas domésticas e, destas, 17 estdo inseridas no mercado formal. Outro dado importante a s
considerado, €ue a profissdo similar diarista, segundo maior quantitativo apresentado (33), apresentou
outra caracteristica, pois 24 sdo autbnomas. Vale salientar que o niumero de pessoas que nao informaram su
profissdo é muito alto, cerca de 163 pessoas. Saliestajue as profissées/ocupacbes autbnomas
identificadas no cadastro ndo foram explicitadas, portanto, essas informacdes serdo apresentadas a partir d
execucdo do TTS; na qual sera iniciado o didlogo com os comerciantes na perspectiva de realizar o perfil
dessa demanda especifica. O levantamento serd realizado nas visitas domiciliares, na qual o técnico tera c
contato direto com os beneficiarios comerciantes. Desse modo, vai ser de relevancia contribuindo com o eixo
GTR, onde a proposta ¢é identificar e tlabana perspectiva coletiva e individual dos beneficiarios.

Das atividades econdmicaglicadas pelos chefes de familasituacdo das atividades na area de construcao
civil (servente de obras, pintor, pedreiro, comerciantes etc.) é instavel, ja gureduantitativo consideravel
gue se coloca como profissional autbnomo.

Os comerciantes terdo como uma proposta alternativa a Linha de Crédito do Empreender, além das
organizacoes coletivas para possiveis alternativas de comércio, como feira. SeréacmssiElentemente,
o tipo e/ou o porte do comércio.

3.5 Aluguel Social

O processo de relocalizagdo das pessoas residentes na comunidade Sdo José assume maior complexidade
em funcdo de sua implantacdo em dois momentos: um primeiro, de carater provisorio, provoca dispersdo da
populacdo originalmente concentrada na area citada através de sua inclusdo em moradias localizadas em
outros pontos da cidade, através do aluguel social. O segundo momento volta a provocar concentracdo com
a mudanca definitiva para o Residencial Sdo José. Mas, em se tratando de risco eminente e na falta de
moradias dignas disponiveis no momento dos laudos da Defesa Civil, em que pesem as dificuldades
encontradas relativas ao Auxilio Aluguel, o expediente é a Unica forma encontrada até hoje para resolver de
imediato a situagao.

A movimentacdo da populacdo para moradias de aluguel social podera envolver mais de mil pessoas
componentes dos 336 casos de familias cuja saida é inevitavel. Isso aumenta a complexidade do tema, além
de exigir um esforco considerdvel por parte da gestdo no sentido de executar o gerenciamento desse
contingente. Atualmente, a PMJP tem mais de novecentas familias em aluguel social, e todas elas sdo
atendidas pela SEDES.

Em Jodo Pessoa o Auxilio Aluguel esta ancorado na Lei Municipal 12015/2010 que dispde, entre outros
beneficios eventuais, sobre o auxilio moradia emergencial.

Até abril de 2017, o beneficio foi concedido a 895 (oitocentos e noventa e cinco) municipes que ingressaram
no recebimento do beneficio provocadas por encaminhamentos ligados a necessidades de remog¢do de
habitagGes irregulares, como também por questdes de vulnerabilidade social.

Os procedimentos para a inclusdo no Auxilio Moradia atendem ao artigo 72 da referida Lei, envolvendo
basicamente os seguintes encaminhamentos operacionais: (l) Indicacdo da familia em situagdo de risco,
através de laudo técnico, se for o caso encaminhado pela Defesa Civil. Vale salientar que existem outras
situacOes consideradas de vulnerabilidade social, provenientes do Ministério Publico, Conselho Tutelar,
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Centros de Referéncia da Assisténcia Social, Vara da Infancia, entre outros, cuja demanda tem aumentado
consideravelmente; (ll) A SEDES realiza visita domiciliar a familia, elabora relatério social do caso, identifica
se atende aos critérios da referida Lei municipal; (Ill) encaminha para o juridico emitir Parecer, garantindo
respaldo juridico; e s6 entdo, realiza inclusdo no beneficio; (IV) as familias sdo chamadas para assinatura do
termo de compromisso, sendo montado um processo especifico para cada um dos beneficidrios.

As familias sdo orientadas a procurar uma casa para alugar, recebem as orientacGes gerais sobre o valor do
auxilio, sobre o tempo de permanéncia, que é eventual, entretanto, excetuam-se as familias que tiveram
suas casas demolidas. Depois que ocorre a insercdo, os beneficidrios passam a comparecer no setor
responsavel (TSC) para assinar o recebimento do beneficio.

No que se refere ao monitoramento, existia uma equipe de agentes setoriais, que realizavam visitas aos
beneficidrios nas suas respectivas areas, porém, atualmente, este setor estd sem funcionalidade.

A acdo de inclusdo dos beneficidrios do S3o José no aluguel social comecgou a partir de 2011 (7 casos) com
casos emergenciais de risco e inundacdes. As chuvas no ano de 2013 foram intensas, provocando
calamidade (31 casos de inclusdo), coincidiu com o inicio do levantamento/cadastramento da area. Para o
projeto de execucdo, hoje, existem 298 (duzentos e noventa e oito) beneficiarios inseridos no auxilio aluguel.
Estas familias encontraram abrigo em moradias inseridas nos mais variados bairros da cidade. N3o obstante
a maioria delas ( 63%) ficaram em barros do entorno de sua localizagdo original, a menos de 1 km de
distancia da moradia original. As demais familias permanecem morando na area, provisoriamente.

Tabela 1 Aluguel Social Localizagdo das moradias

Bairro de destino- Aluguel Social N° de casos %
1. area de entorno - bairros: Sdo José, Miramar, Tambau, Bessg 187 62,75%
2. outros bairros - Industrias, Bancarios, Castelo Branco, Colibris 67 22,48%
Nao identificado 44 14,77%
TOTAL 298 100%

Fonte: SEDES 2017
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3.6 O Trabalho Técnico Social

3.61 OPTS

O TTS Urbanizacao, Regularizacado eetiracdo dos Assentamentos Precéarios da Comunidade Séo José esta
sendo desenvolvido de forma integrada ao projeto de intervencao fisica

O trabalho técnico social esta manifesto em Urbanizacdo, Integracdo e Regularizacdo de Assentamentos
Precariod URIAS T Urbanizacdo do Bairro S&o José, entregue a CAIXA resultou na proposta de contratagédo
de empresa especializada na conducdo dos trabalhos sociais, que deverdo ser desenvolvidos com
metodologia participativa respeitando as peculiaridades, potencialelfidescdes do publico beneficiario e

da proépria equipe técnica.

Até o momento, e antes da contratacdo da empresa consultora que desenvolvera o TTS, as principais acoe
realizadas foram as seguinté$:cadastramento das familias residentes em areascdeno bairro Sao José;

(i) visitas domiciliares durante o periodo de outubro de 2014 a dezembro deiR0dtendimento social aos
beneficiarios do Sao José. Salientamos que as informacgfes descritas, como também reunifes intersetoriai
com a SEPLANe outros 6rgdos da PMJP, estdo registrados através de atas e frequéncia, como também
registras fotografices, conforme exigéncias do Programa.

Conforme anteriormente registrado, as demais a¢des do tradetico social a ser realizado na Comunidade

Séo Jeé, sera terceirizado, a PMJP, através da Secretaria de Desenvolvimento Sacoialtatar empresa

para realizar todo o trabalho social com os beneficiarios do CH. Todas as atividades a se realizarem estéo
especificadas no TR (Termo de Referéncia). @xscipais aspectos do referido Termos estdo indicados a
seguir e uma coépia na integra do mesmo constitui anexo do presente documento.

1 OBJETO DA PROPOSTA: A proposta visa a contratacdo de Servigo de Terceiros de Pessoa Juridica
para execucdo das acdes s no Projeto de Trabalho Técnico Social Urbanizag&o, Integracéo e
Regularizagdo de Assentamentos PrecdritlRIAS i Urbanizagdo do Bairro S&o José, dentro do
Programa de Aceleracdo do Crescimento e Programa Minha Casa, Minha Vida.

1 JUSTIFICATIVA: Tendoem vista a complexidade das ac¢des propostas no TTS, parte integrante do
contrato de repasse ja citado, a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa necessita contratar os servigos d
Terceiros de Pessoa Juridica especializada que se comprometa a desenvolidadesaecessarias
ao alcance dos objetivos do Programa, uma vez que, nao dispde de um quadro de equipe técnica pare
comportar toda a demanda do projeto em questéo.

1 OBJETIVO GERAL: Contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populacéo berseficiari
através de acbes sO@ducativas que contemplem os eixos tematicos norteadores deste Projeto,
objetivando o estimulo a participacdo social da comunidade nas atividades propostas, favorecendo o
convivio familiar em unidades verticalizadas, sempre paodo acfes de preservacao e manutencao
do Rio Jaguaribe, como também estimular as atividades produtivas e-Edegodnercado.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS: (I) Promover a organizacio e o fortalecimento de uma rede formada
por organizagfes e liderancas contémés na perspectiva de debater o enfrentamento dos problemas
existentes na comunidade, bem como de promover a adocdo de solugbes compartilhadas; (II)
Contribuir para o fortalecimento da participacdo comunitaria através da promocado de acdes de
controle ede valorizacdo dos sistemas e servicos implantados; (lll) Capacitar as familias para
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implantacdo e gestdo de um sistema simplificado de Condominio, na nova area; (IV) Preparar e
acompanhar os beneficiarios no R@sipacdo, com énfase no uso e ocupacdouadaqdos novos
ambientes construidos, controle urbanistico, orientacdo quanto aos impactos dos novos gastos no
orcamento familiar e preparacédo e fortalecimento da autogestdo condominial; (V) Desenvolver acbes
de educacdo sanitaria, ambiental e cidadaumistando contribuir para a melhoria dos hébitos
sanitarios, do trato com o meio ambiente, para conservagao das riquezas naturais e preservacao do Ric
Jaguaribe que margeia toda a comunidade; (VI) Estimular os grupos produtivos ja existentes e
adequdos aomercado, para que as familias beneficiarias alcancem autonomia produtiva e financeira,
e, assim, garantam a manutenc¢ao de suas familias e; (VII) Promover a incubagéo de empreendimentos
econdmicos solidarios, na perspectiva de fomentar o cooperativissaoaadivismo endégenocagito
gestionario

f PUBLICO ALVO: O Trabalho Social contemplara diretamente 336 familias, que serdo beneficiadas
com novas unidades habitacionais, como também, as comunidades do entorno, que serdo
contempladas com obras de infraestra e urbanizagéao.

1 METODOLOGIA: A proposta do trabalho social ora proposto, ou seja, referente a 22cstapa,
acompanhamentalas 336 familias beneficiarias, se dara através de incentivo a mobilizagéo
comunitaria e se baseia no principio metodologico arizacdo e participacdo da comunidade
(diretos e indiretos), no sentido de proporcionar a inclusdo do cidadéo no contexto urbano, ampliando
seu conceito de cidadania e oportunizando o melhor uso da moradia. A metodologia que servira de
base ao trabalhmsial, se apoiara nos fundamentos te6ricos que norteiam o desenvolvimento local,
centrado no ser humano, como também em concepcdes pedagoégicas focadas sobre a pratica e sobr
uma aprendizagem ativa, nas quais as informacdes e conteldos conceituaisa® odgiealidade
propria comunidade. O Programa de Aceleracdo do Crescimento tem como premissa aspectos de
preservacdo ambiental, portanto, a revitalizacdo do Rio Jaguaribeséornegessaria, na medida em
gue sofre com questdes ambientais graves. Pat@ te a necessidade de remocédo das familias que
residem nas areas de preservagdo ambiental, para outra area e unidades habitacionais, respeitando c
limites do rio, com vistas a recuperar 0 seu leito e, a0 mesmo tempo proporcionar bem estar e
seguranca gra as familias. Vale salientar que existe o projeto de Recuperacdo Ambiental previsto
para a area em questao, que apresentara a metodologia de acao no sentido de minimizar os impacto:
negativos do avanco da degradacdo ambiental. A metodologia aplichdaos®ada pelos eixos
tematicos propostos, nesse sentido, os principais elementos direcionadores das a¢fes serao: () Criat
ambiente e condi¢cdes para que as familias possam manter seus lacos familiares e boas relagBes di
vizinhanga; (ll) Estimular a incporacdo de novos principios, tais como: participacdo com
responsabilidade social, solidariedade e cooperacéo; () Viabilizar uma ag&o formativa para que, na
pratica, com base na experiéncia do seu préprio processo produtivo, o individuo/comunidade possa
compreender a sua estrutura produtiva, identificar os obstaculos e se capacitar para-ldireciona
dinamizala.

Mobilizacdo e Organizacdo Comunitaria: Estimulo aos processos de mobilizacdo e organizacao
comunitaria, através d@l) Acompanhamento das @, pela comunidade, para que exercga controle sobre as
intervencdes que estdo sendo realizadas, para garantir a transparéncia do processo produtivo, bem como pa
despertar e incentivar a -tesponsabilidade no desenvolvimento do Projetid) Apoio as oganizacdes
comunitarias locais, uma vez que é nelas que se concretiza a participacdo da comunidade e se viabiliza un
canal efetivo de exercicio da cidadar(idl) Estimulo ao debate comunitario, com o objetivo de discutir
guestdes relativas a solidariedagapel do Estado, responsabilidade de cada agente envolvido no projeto e

autogestao (IV) Estimular protagonismo dos segmentos da populacdo a exemplo dos jovens, idosos,
mulheres, pessoas com deficiéncia; (V) Apoio a organizacdo comunitaria, comavidegenvolver a
capacidade de autopromocéo, de consciéncia critica e de conquista de espacgos proprios e, conseglientement
de reivindicacdo organizada e competente; (V1) Devolucao do conhecimento produzido (fotos, textos, videos,
relatérios), em todo deoer do trabalho, a populacdo. Este procedimento, seguramente, auxiliara no
fortalecimento da relagdo equipe técnica/comunidade e o controle social, por parte da comunidade e;
(VIDArticulagdo institucional entre os diversos érgdos e entidades que atugomeqodem atuar na area,

para potencializar todos os recursos disponiveis.

36



Gestdao Condominial: (I) Acompanhamento dos beneficiarios durante o periodo de pds ocugicao;
Regularizagéo e organizacao dos condomiifiby; Formalizacdo e registro dos camainios.

Educacdo Sanitaria e Ambiental: (I) Assessoramento a comunidade, no sentido de provocar, acelerar e
orientar mudangas que envolvam 0s aspectos sanitarios e ambi@it&spacitacdo da populacdo, para a
utilizacdo e conservacdo adequada e msel dos servicos implantados, das melhorias habitacionais,
especialmente as que se referem as unidades sanitarias e a rede coletora de esgotos e o0 uso racional de agu
energia elétrica, contribuindo, inclusive, para a diminuicdo dos gastos dassafhi)iaSensibilizacdo da
populacéo residente ao longo das margens do rio para sua conservacdo e manutencao; (IV) Sensibilizacdo d
populacédo para conservacdo da limpeza das ruas e para a disposicdo adequada do lixo, para-sto, torna
necessario o Cursde Formacdo dos Agentes Ambientais, para formar multiplicadores ambientais; (V)
Campanha de educacao sanitaria e ambiental, uma vez que as solucdes duradouras passam, necessariamer
por uma mudanca de mentalidade e pela ativa participacdo da comumadddgnicdo dos problemas, no
encaminhamento das solug¢des e no controle das ac¢des publicas e privadas sobre o meio.

Geracdo de Trabalho e Renda: (I)Incentivo a geracdo e fortalecimento do trabalho e refitla
Levantamento das potencialidades da pag@da(lll) Articulagdo com 6rgéos e entidades para apoio técnico

e financeiro a unidades produtoras de bens e servigos, individuais, familiares e comunit&igsnjase a

serem implantadas; (IMEstimulo & formacdo de unidades produtivas indaigl familiares e associativas;

(V) Capacitagado profissional, de forma a melhorar as chances da populagdo de inser¢cdo no mercado de
trabalho ou no deserapho de uma atividade autbnoma; (¥2hcaminhamento das demandas da populacéo,

aos orgaos/entidades, comnacdo na area, no que se refere a financiamentos e assisténciaatémmgio

de emprego e renda e; (Viijtermediacéo das pessoas para emprego ou capacitacdo profissional.

Monitoramento e Avaliacdo- A avaliacdo das atividades desenvolvidas tenéter participativo e sera
continua, durante a execucdo do projeto, possibilitando os ajustes necessarios e/ou redirecionamento da:
acOes, quando couber. Devera ser conduzida com base na consulta aos beneficiarios e agentes envolvido:
através de entresas e discussdes grupais e reunides para apresentacdo de resultados. As atividades
desenvolvidas mensalmente serdo avaliadas a partir da aplicacdo de instrumentos com a finalidade de
mensurar o grau de satisfacdo e de participagdo dos beneficiaridadesalcancados e conducédo do TTS,
sempre ao final de cada atividade. Nas palestras a avaliacao sera realizada através de um pequeno questionar
escrito (2 perguntas fechadas alierta) Préelaborados ou por avaliagbes orais, utilizando tarjetas, panéi
matrizes especificas, cujos resultados serdo sistematizados, para que o contetdo seja avaliado pela equif
técnica. Todas as atividades e técnicas aplicadas serdo fotografadas e/ou catalogada. Nos cursos a avaliag:
sera elaborada previamente pelolfador ou que terd que definir a priori o instrumento mais apropriado de
avaliacdo, supervisionada pela técnica responsavel ou pelo pessoal de apoio. Os plantdes sociais sera
avaliados pelos beneficiarios na Pesquisa deoPdgacdo. Outro instrumento dealiacdo a ser considerado

€ o grau de interesse e participacdo dos beneficiarios, observada através do registro das freqiiéncias na
atividades relacionada nos cronogramas, como também nas atividades de monitoramento, visitas domiciliares
e plantdes soais, 0 que possibilita a equipe saber se a estratégia adotada para a participacdo estd4 sendc
satisfatoria. Contudo, as reunifes da Rede Comunitaria, da Comissao de Acompanhamento a Obra e da equip
técnica, serdo também consideradas como importantegnesiioas de avaliacdo por possuirem caracteristica
descentralizada, onde o TTS podera captar a voz da comunidade a partir de suas liderancas. Assim sendc
existirdo reunibes desses instrumentos especificas com finalidade de promover a avaliacdo participativa
utilizandose de facilitadores externos, tanto a comunidade quanto a equipe técnica. Deve apontar aspectos
dificultadores e facilitadores, buscando o aprimoramento e a otimizacdo das acbes, para o alcance dos
objetivos estabelecidos. As atividades deekidas com relacdo a condugdo do TTS, participacdo dos
beneficiarios e como também focar a percep¢édo dos beneficiarios sobre o trabalho desenvolvido e o grau de
satisfacdo com a intervencéo fisica implantada (sistemas de saneamento). A avaliacdo teivjetivmo
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promover ajustes no decorrer da execugdo do projeto, possibilitando identificar o grau de
satisfacdol/insatisfacdo dos usuarios; verificar se 0s objetivos e metas estdo sendo cumpridos; incluir novas
acles e reprogramar atividades previstas noograma; encaminhar demandas relacionadas as obras para o
setor de engenharia; fortalecer a interagdo entre o setor social, de engenharia e os diversos parceiros; com
também permite mensurar o grau de participaipopulacdo beneficidria, os resultadosmgactos que o

PTTS pretende alcancaks atividades da Avaliacdo contardo com os seguintes instrumentos: (I) Livro de
Ocorréncias; (ll) Relatérios Mensais de Acompanhamento; (IV) Relatério Final; (V) Registro fotogréfico;
(VI) Reunides sisteméticas comuepe técnica e 6rgaos e entidades parceiras; (VII) Reunides sistematicas
com equipe técnica e Comissdo de Moradores; (VIII) Alimentacdo de um banco de dados através de ficha de
cadastree; (IX) Pesquisa péscupacao.

3.6.2 Acdes realizadas

As acOegealizadas pela equipe técnica do TTS S&o José da SEDES constituem a etapa anterior a contratagac
da empresa especializada para a execucao do pfepeson realizadas no periodo de 2013 a 2015, de acordo
com registros. Consideramos a fase de acompanhdmesocial, onde as técnicas (assistentes sociais)
realizam, desde o levantamento socio econdmico das familias, aqui entendida como o Cadastramento dos
mesmog2013) o momento iniciatlo processo, e passanumaetapa muito importante, que é a mobilizagdo

da comunidade para prestar informacdes sobre o projeto e trabalhar a adesdo dos mesmos de forme
participativa. Foram realizados atendimentos sociais, visitas domiciliares, reunifes estratégicas com as
liderancas da é&rea, reunides intersetoriais com peglo Auxilio Aluguel (TSC), participacdo nas acdes

junto com a Defesa Civil, plantdo das chuvas, entre outros.

Painel de Fotos 1 Atendimento Social no periodo 2013 1 2015

38



Painel de Fotos 2 Cadastro e Mobilizagdo das Familias
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Painel de Fotos 2 ReuniGes internas de planejamento com técnicas do trabalho técnico social ( 2015)
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Painel de Fotos 3 Reunido com
liderangas comunitarias
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3.6.3 Acbes por realizar

As acOes a serem realizadas dizem respeito ao cronogramaidadas apresentado pela equipe do TTS
SEDES, e aprovado pela CAIXA, cuja execucdo estd condicionada a Ordem de Servi¢co do Trabalho Social
para que seja dado ini@fetivamente a execugdo das atividades. De acordo com o projeto, as atividades estéo
assimdistribuidas aerdo desenvolvidas de acordo com os eixos tematicos:

MOBILIZACAO E ORGANIZACAO COMUNITARIA

Cadastramento de familias no CADUNICO 24
Atendimento no Canteiro SociaGestdo do Canteiro Social 24
Visitas domiciliares 36
Reunifes mensaisicequipe para avaliagdo e planejamento das atividades do TTS 36
Elaboracgéo de relatérios mensais de atividades 36
Visitas ao canteiro de obras com comissao para monitoramento e controle social 24
Organizacao de Estacdes de Servicos e Cidadania: setaiposfeitura e parceiros 4

Encontro sobre Desenvolvimento Local e Sustentavel (Prevé a participacdo de todos os
beneficiarios Diretos)
Festival de Arte e Cultura: teatro, musica, danca, fotografia

Campanha: Bem viver, comunidade e paz

Reunidocom Moradores para Sensibilizacdo sobre o Projeto Social

Exposicdo Fotografica sobre o tema: o antes e o depois, transformando a comunidade
Reunido para formagéo da CAO (Comissédo de Acompanhamento de Obras)

Reunido de Apresentacdo sobre o Pia®omunidade

Reunibes para Organizacdo da Rede Comunitaria

W NDNDNEFENPEDNP P

Palestra sobre conservacao da moradia: entrega do manual do mutuario
Reunides de Trabalho da Rede Comunitaria 29

Reuni «o da equipe t®cnica socim$ocom rep g

Reunido com as secretarias envolvidas para discussao sobre o remanejamento das familic 2

Reunido informativa sobre 0 acesso dos beneficiarios as tarifas sociais 2
Reunido informativa: oferta e localizacao de servigos pubdisssnciaisgducgéo, salde e
assisténcia social)

Palestra sobre unidade habitacional como bem de uso
Palestra sobre o Direito do Idoso

Palestra sobre Estatuto da Crianca e do Adolescente
Oficina sobre Direito a Moradia, Habitabilidade e Cidadania

Interddmbios educativos vinculados aos temas do MOC
Vistoria das unidades habitacionais pelas familias beneficiarias

N W NN W

EDUCAGAO SANITARIA E AMBIENTAL
Campanha: Meio ambiente e sustentabilidade, defesa do rio e boas praticas comunitarias

N

Mutirdo: Planio, arborizacdo e reciclagem 2

Oficina para elaboracdo de material didatico informativo para a¢fes educativas de E
Sanitaria e Ambiental 1
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Palestra sobre Coleta Seletiva, Reciclagem e Armazenamento do Lixo 3
Palestra sobre a Importancia do Zamento para a Eliminacdo de Doencas Epidémicas

Veiculagdo Hidrica. 2
Palestra sobre uso sustentavel da Energia Elétrica 2
Palestra sobre a Conservacéo e Uso Racional da Agua 2
Palestra sobre Poluicdo Sonora 1
Palestra sobre Utilizagdo e Congmédo das Unidades Habitacionais e Equipame
Comunitarios 1
Organizacado e Reunides do Comité em Defesa do Rio 12
GERACAO DE TRABALHO E RENDA

Feira de Economia Solidaria 5
Reunido com construtora para insercéo de trabalhadores/as da comuninlade na 3

Implantag&o do Banco de Talentos e Incubadora de Empreendimentos Econémicos Solida 24
Cursos Profissionalizantes

Palestra sobre Empreendedorismo e Empreendedor Individual
Palestra sobre Gestdo Empresarial Basica

N [l ol @2}

Palestra sobre Baoomia Solidaria

Fomento ao empreendedorismo individual e gestdo dos negocios (20 kits de producao) 20

Fomento ao empreendedorismo em Economia Solidaria (kits de producao) 2
Intercambios Educativos vinculados ao GTR 1
Elaboracgéo de Plano de NegixEmpreendimentos Comunitarios 22

GESTAO CONDOMINIAL/ EDUCACAO PATRIMONIAL

Palestra sobre Gestdo Condominial 3
Palestra sobre Convengédo Condominial 9
Incubacéo/nucleacéo de Gestdo Condominial 6
Oficina para eleicao do(s) sindico(s) e conseltmfido condominio 10
Oficina para elaboragédo do Regimento Interno do Condominio 5
Curso para formacéao do(s) sindico(s) e conselho fiscal do condominio 1
Formalizagéo e Implantacdo dos Condominios 11

POS OCUPACIONAL

Pesquisa péscupacional 1

Reunibes para Avaliagdo do periodo de adaptacdo dos beneficiarios nas novas
habitacionais 3
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Monitoramento pé®cupacional 6

Elaboracgéo do relatério final 1
Avaliagdo de Resultados: divulgacao dos resultados da pesquisaupdgional e sismatizagac
com participacdo da comunidade 1

Instrumentos Metodolégicos: Objetivos e Pertinéncia.

O PTTS do PAC Baixo Jaguaribe Bairro de S&o José sera dividido em trés etapas distintas, sendo que dua:
delas estdo se propondo a serem desenvolvidas siemtt@ente, ou seja, Bessa Veloso e Gepasa. Muito
embora sejam dois projetos diferentes, os mesmos correspondem ao desenvolvimento de agdes de
infraestruturae de habitacdo junto a um sé bairro, onde as pessoas possuem relacdes de vizinhanca, amizade
familiares, religiosas, culturais e profissionais. Portanto, o Trabalho Social Comunitario, pretende integrar
acdes com a finalidade de garantir que tais relagbes sejam respeitadas. Na verdade, o que pretendemo
desenvolver a partir das atividades de desenvehimsocial € uma acdo comum na perspectiva da promogao

do desenvolvimento social sustentavel, afirmando conceitualmente a necessidade das intervencbes
socialmente justas, ecologicamente corretas e economicamente viaveis, além de respeitar a cultura e os
saberes existentes na comunidade.

Os trés Eixos: Mobilizacdo e Organizagdo Comunitéria; Geragdo de Trabalho e Renda e Educagéo Sanitaria €
Ambiental, bem como o eixo transversal sobre Gestdo Condominial/ Educacdo Patrimonial; serdo igualmente
integrados, pis sdo etapas de uma unica metodologia, voltada fundamentalmente para a promocao do
desenvolvimento local e sustentavel.

Assim sendo, estamos propondo o desenvolvimento de instrumentos metodoldgicos que dialoguem entre si e,
ao mesmo tempo, que sejam vidwde serem aplicados no contexto daquela comunidade especificamente.

As atividades proposta para o desenvolvimento do PTTS estdo de acordo com as metodologias adotadas er
diversas experiéncias exitosas ja experimentadas em outras localidades do pas.petdiide que as
atividades apresentadas a comunidade sejam realizadas na prépria area de intervencdo, através do
equipamentos existentes no bairro, cujo descritivo esta no item Caracterizacdo da Area. As acbes serdo
desenvolvidas, considerando aspedtoantitativos e qualitativos referentes a populacao beneficiaria, ou seja,

0 quantitativo de pessoas que preteselealcancar e o nivel de participacdo dos mesmos. Além disso,
consideram a necessidade de intervencdo no contexto de um bairro com o tamedm 1Ibsé, pois
promovem estratégias de mobilizagdo ampla, mas também consideram o envolvimento de uma organicidade
local, cujas especificidades, apontam para existéncia de uma institucionalidade ja organizada, seja pela
presenca de servicos ofertadosopsttor publico, seja pela existéncia, ja diagnosticada de diversos arranjos
comunitarios (associagdes, grupos de producdo, grupos culturais, organizacdes religiosas, esportistas,
comerciantes, entre outros). Portanto, a metodologia proposta prev&acéealie eventos que envolvem
grandes contingentes, a exemplo das campanhas, mutirdes comunitarios e encontros. Da mesma forma, ¢
método apresentado considera a realizagdo de atividades que estimulam a participagdo, o controle social e
participagdo diret dos protagonistas (beneficiarios) no desenvolvimento do TTS. Por fim, as a¢gdes também
promovem atividades especificas de formagéo/ educacao, voltadas para cada um dos trés Eixos, tendo com
propositos pedagogicos: desenvolver as potencialidades, estondisenvolvimento econdmico e social,
fortalecer praticas organizacionais e incubar experiéncias.

Assim sendo, destacamos cada um dos instrumentos metodolégicos do Trabalho Técnico Social, na
perspectiva de signifietds:
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Organizacdo de Rede Comunitariad formada por liderancas comunitarias, por representantes dos servicos

de saulde, de educacdo e de assisténcia social, além das diversas organiza¢cdes da comunidade. Com
identificamos que j& existe uma rende em organizacdo, promovida pela atuacéo @Gmatrdale Referéncia

da Assisténcia SocialCRAS referenciado na comunidade, este sera potencializado. A rede serd o espaco de
escolha dos representantes da Comissdo de Acompanhamento as Obras (CAO). As reunides da Red:s
Comunitaria serdo mensais e terd@no finalidades: servir de instrumentos de controle e da participacéo
popular no contexto do desenvolvimento do trabalho social.

Comissdo de Acompanhamento as Obras (CAQ) formada por moradores e liderancas comunitarias
escolhidos no ambito das reuni@ks Rede Comunitaria, a CAO tera a finalidade de acompanhar a execucéo
das obras, em todas as etapas, observando o desenvolvimento do cronograma de execucdo estabelecido €
contrato; a execucao do volume de recursos contratados e a qualidade dos semitadas, inclusive, na
perspectiva dos acordos pactuados entre a Prefeitura e a comunidade.

Visitas domiciliaresi serdo realizadas pela Equipe Técnica contratada e pela Equipe do PTTS da Prefeitura
Municipal de Jo&o Pessoa, com a finalidade de reaizamnalizar cadastros, de acompanhar o envolvimento
da comunidade no projeto social e de mobilizar a comunidade.

Encontro de Desenvolvimento Local terd finalidade de conclamar a comunidade para discutir e contribuir
com as acdes do projeto, bem como gaaetuar acdes, sejam do cronograma de execucdo do projeto, ou
complementares ao mesmo. O Encontro funcionard enquanto espaco privilegiado de didlogo com a
comunidade, visando discutir experiéncias, tecnologias e metodologias mais adequadas, que favoregcam
desenvolvimento da comunidade. O conceito aplicado no encontro serd o do desenvolvimento enddgeno,
buscando o envolvimento dos moradores no processo de organizagdo do empreendimento habitacional. Com :
realizacdo do encontro sobre o tema Desenvolvim&ustentavel Local pretendemos mobilizar os
beneficiarios na perspectiva da construgcédo de acdes visando a melhoria das condi¢cfes de vida dos moradores

Implantacdo do Canteiro Sociali deve estar presente no cotidiano do projeto, contando com a presenca
fisica dos técnicos contratados, pela executora do TTS e por técnicos da prefeitura. Tera a finalidade de servir
de referencial para os moradores durante todo o periodo de execugcdo do TTS. O Canteiro Social sera &
referéncia da presenga constante do traltabrdco social na comunidade, onde os moradores e, sobretudo os
beneficiarios diretos, poderdo se dirigir para obter informagfes, buscar atendimento e articular agbes
pretendidas. O canteiro social funcionard num escritorio, devidamente equipado, oédeicus testardo
trabalhando em regime de plantdo, funcionando no horario comercial e em dias Uteis, ordinariamente, e
extraordinariamente, sempre que se fizer necessario.

Estacdes de Servigoserd organizado pela PMJP com a finalidade de levar infoesasgbre os servicos
disponibilizados pela prefeitura e por seus parceiros. Possuem o formato de acdes/ feiras de cidadania, onde o
freqlentadores poderdo retirar documentos, receber orientagfes de saude, fazer cadastramentos e receb
formacé&o, além degpticiparem de atividades de lazer e cultura.

Campanhas:A comunidade escolhe o tema que sera trabalhado no peridio compreendido entre 06 e 12 meses
e versara sobre um tema de grande relevancia. As campanhas #idanproducéo de material informativo
impresso, audiovisual e de expressdes humanas para atingir a comunidade em suas especificidades. Alén
disso, as campanhas serdo desenvolvidas pelos préprios moradores, a partir de uma programacao elaborac
em conjunto com a Rede Comunitaria Local.

Mutirdes Comunitarios: Os MutirBes séo atividades de mobilizagdo, geralmente provocados pelo programa
de formacéo e tém a finalidade de movimentar a comunidade, exercitar os aprendizados e estimular novas
préaticas, a exemplo da coleta seletiva e da arborizacéi®ds degradadas.

46



Feira de Economia Solidaria:tem como finalidade divulgar a producdo da comunidade, bem como as
metodologias das diversas préaticas produtivas, a exemplo da producdo de material de limpeza, da coleta de
reciclaveis, do Banco Comunitariala Moeda Social.

Programa de Formacdao/ educacgédb inerente aos trés Eixos (MOC, ESA, GTR) as atividades

Cada Eixo possui um conjunto de atividades educativas, pensadas, por exemplo, para favorecer a Mobilizacao
e Organizacdo Comunitéria, na perspectivdaitalecimento da organicidade da comunidade, controle social,

da preparacdo dos cidadaos para a gestdo condominial, cultural e comunitaria, mediacdo de conflitos, etc. Ds
mesma forma, o Eixo Geracéo de Trabalho e Renda prevé a realizacdo de cussisnaiafantes, formacgéao

na area de economia solidaria (cooperativismo e associativismo), bem como a realizacdo de atividades
(palestras e oficinas) de aperfeicoamento para os beneficidrios que ja4 desenvolvem alguma atividade
econdmica em seus domicilios drigem e que serdo reassentados. Por ultimo, o Eixo Educacdo Sanitaria e
Ambiental, por definicdo, tera a finalidade de promover agfes educativas voltadas para o contexto de uma
comunidade ribeirinha, comprimida entre o rio e uma encosta, cuja refimde a necessidade de
preservagdo ambiental € inerente. Por outro lado, a educacdo sanitdria e ambiental deve ser vista comc
instrumento de transformacé@o da qualidade de vida, sobretudo frente a realidade do surgimento do novo
empreendimento habitacionakfletindo sobre saude, gestdo de residuos, arborizacdo, entre outras boas
préticas.

Reunides- momentos constantes e permanentes de consulta, pactuacdo, avaliagdo e planejamento de acgoe:
Servirdo como instrumento de repasse de informagdes e deagdim, sensibilizagdo e fomento as atividades
do projeto, além de funcionarem enquanto instrumento de escuta e de construgdo participativa.

Palestrasi Essas atividades versaréo sobre temas informativos, atualizados, ligados aos objetivos do Projeto
Témico Social e serao ministrados através de exposi¢cdes dialogadas, pedagogicamente preparadas par
sensibilizar a comunidade, tirando davidas e despertando o interesse pelo aprofundamento dos ouvintes no:s
temas em questdo e serdo proferidas por palestanteformacdo superior e experiéncia comprovada no
tema do curso a ser ministrado. As palestras poderédo contar com um nimero maior de participantes, ou seja
com tantos participantes quanto couberem nos espagos onde forem realizadas. Terdo carga imoaddi@ min

4 (quatro) horas de duracédo e serdo ministradas em local préximo da comunidade, preferencialmente em ume
unidade da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa integrante da comunidade.

Cursos Profissionalizantes Terdo carga horaria minima de 44 (quarentgatro) horas e serao ministrados

em local préximo da comunidade, preferencialmente em uma unidade da Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
integrante da comunidade. Seu conteudo abordara a formacédo técnica do tema previamente ofertado, ben
como versara abre temas transversais, tais como: género, igualdade racial, identidade de género,
desenvolvimento sustentavel e economia solidaria. Ao final do curso profissionalizante os concluintes serédo
estimulados a buscarem oportunidades de trabalho e ocupagEmuisses modalidades: empregasdoeem

empresa demandadora, por meio do servico municipal de intermediacéo-de-ohéa; empreendendo em
atividade individual; e organizang® em empreendimento econdmico solidario. Ao ofertar o Curso
Profissionalizantea pessoa juridica contratada devera garantir os seguintes quesitos: cumprir carga horaria
minima de 44 (quarenta e quatro) horas; ofertar educador/ facilitador com formag&o superior e experiéncia
comprovada no tema do curso a ser ministrado; disponibilcm material pedagdgico utilizado no
desenvolvimento da Oficina, bem como apostilas e textos; oferecer os lanches em quantidade suficiente para
alimentacdo da turma durante toda a duracdo do curso; garantir 0 uso dos equipamentos necessarios a
desenvolimento das atividades praticas exigidas na formacdo; oferecer 0s insumos necessarios ao
desenvolvimento das atividades praticas exigidas na formacao; certificar os alunos ao final do cumprimento
da carga horaria minima exigida de 75% (setenta e cincoeptw)cbem como em virtude de sua aprovacao
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em avaliacdes de desempenho, com nota minima nunca inferior a 70% (setenta pro cento). Ao ofertar o Curso
Profissionalizante a pessoa juridica contratada devera garantir os seguintes quesitos: cumprir darga horar
minima de 44 (quarenta e quatro) horas; ofertar educador/ facilitador com formacéo superior e experiéncia
comprovada no tema do curso a ser ministrado; disponibilizar todo material pedagdégico utilizado no
desenvolvimento do curso.

Oficinas - atividadeseducativas de curta duragdo (8 a 16 horas) com a finalidade de formar e informar a
comunidades sobre os temas tratados no contexto do projeto. As oficinas estdo ligadas aos objetivos
especificos, realizadas, preferencialmente através de metodologiasagiedwopular, para favorecer a troca

de saberes, tendo como énfase a prética e o protagonismo dos participantes. As mesmas pretendem contar co
a participacdo de, pelo menos, 50 pessoas para que as propostas apresentadas em cada tema possam
avaliadagle forma positiva, tanto pela equipe, quanto pela propria populagéo.

Incubacgéo: metodologia destinada ao acompanhamento dos empreendimentos econdmicos solidarios, com a
finalidade de oferecer assessoria técnica e fomentar a organizacao do trabalhm. Sdedivdesenvolvida

pela equipe técnica do projeto, tendo como ponto de partida a elaboracdo de um plano de negdcio para C
grupo incubado. A metodologia de incubagéo pressupde a busca do fortalecimento da organizagéo do trabalhc
coletivo na perspectiva destimular o surgimento de novos grupos, porém com objetivos de fomentar a
organizacdo em rede, a formalizagdo e de potencializar a organizagdo dos trabalhadores a partir da
identificacdo de potencialidades, de oportunidades e de viabilidade dos empeetrslim

Intercambios i Os intercambios terdo carater educativo, organizados para cumprir os objetivos do processo
de formag&o com a finalidade de promover a troca de saberes entre o0 grupo visitante e a experiéncia visitada
na perspectiva de oferecer aawtigipantes do programa de formag¢do o contato real com experiéncias ja
desenvolvidas, ligadas aos Eixos do projeto. Ndo sdo, portanto, meros passeios, serdo atividades propostas
decididas em didlogo com os participantes do projeto, recheadas de cqetdsigidgico

Mostra de Arte e Cultura: envolvendo toda comunidade em eventos que tém como finalidade apresentar as
expressoOes artisticas e culturais do local, bem como refletir sobre as diversas dimensdes da realidade. Sa:
organizadas a partir da apreseydio de um calendario com a realizacdo de programacao diversa
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Capitulo 4 Sistema de Queixas e Reclamacobes

Conforme registrado anteriormente neste documento no capitulo 3, o trabalho s&aal dtws&era
terceirizado para uma empresa de otinsa contratada especialmente para isso, havendo inclusive um
Termo de Referéncia para contratagdo iminente da referida empresa. Esta decisdo foi assumida em
concordancia com a CAIXA, gue aceitou 0 mecanismo quando da apresentacdo do Plano Unico de TTS
apresentado & instituicdo.

Em outros empreendimentos habitacionais financiados pela CAIXA, usualmente as queixas e
reclamacgfes das pessoas deslocadas ocorrem em duas instancias: (i) através de visitas domiciliares
realizadas na fase Pré traslado, poridcada realizacdo de pesquisas, cadastros e a¢des pra adaptacao
das familias ao entorno; e (ii) no plantdo social instalado nos empreendimentos na fase pos traslado,
através do qual assistentes sociais acompanham adaptagcédo e desenvolvimento dasdamiliasaat

apos a chegada das mesmas no conjunto habitacional.

No caso doSé&o Jos¢a existéncia de uma fase intermediaria de deslocamento representada pela
insercdo das familias em aluguel socdificultou a rotina estabelecida para registros de queixas
reclamacdes, realizadas nas instancias e momentos indicados no paragrafo em Epiigtieto, €
importante salientar que a equipe téciigasponsavel pelo acompanhamento das familias beneficiadas
pelo projeto, portanto, mesmo com as dificuldadedattocamento, é possivel manter contato direto

com cada familia contemplada. Quando a execuc¢éo converge com as necessidades do beneficiario nc
ambito do Trabalho Social, mesmo os que estdo em Auxilio Aluguel, as partes conseguem manter uma
comunicacgéo ramvel, mesmo que os instrumentos sejam visita domiciliar ou atendimento na propria
SEDES.

Os fatos e registros conseguidos quando deosgado deste PERR, indicam que, apesar de estarem no
aluguel social, as pessopsocuram a SEDES, através do setorRIOTS para questionarem seus
cadastros, informarem que se separaram, questionarem o valor do aluguel socah ipidinmacoes
sobre composigao familiaspbre o PMCMVentre outrosMas € insuficiente,

Em resumidas contassteaspecto &im dos que ¢80 em descompasso com as diretrizes do BID com
relacdo ao assunto e mereceu indicagdo de acdes para ajuste registradas no final deste documento.
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Capitulo 5Envolvimento das partes interessadas e Consultas

O Banco tem trés politicas de salvaguardasmparporam requisitos explicitos para consulta, quais sejam (i)

a Politica de Conformidade Ambiental e Salvaguardas-7@¥ exige consultas no contexto dos
Levantamentos de Impacto Ambiental (Environmental Impact Assessment, ou EIAs) com pelo menos duas
consultas para todos os projetos de Categoria A e uma consulta para todos os projetos de Categoria B. A OP
703 recomenda que as consultas sejam precedidas por uma andlise identificando as partes que tém interesse
questao e que podem ser afetadas poli§l&ara projetos envolvendo relocalizacdo de populagéo, a Politica

de Reassentamento Involuntario (@R 0 ) do Banco i ndi ca reali za-«o
representativa das comunidades deslocadas e anfitrids durante a criacdo, execucaoaeerdnitio Plano

de Reassentament Relocalizgéo. (iii) A politica de Povos Indigenas do Ban€t65) prevé consultas
adequadas do ponto de vista sociocultural e, esta OP ndo se aplica ao caso do Programa Desenvolviment
Sustentavel de Jodo Pessoa. As Diretrizes de ingpiacdo paraa @GP0 3 def i nem consul t a
construtivo entre as partes afetadasodo e observam
est«o dispostas a se deixar i nfl uencticarequeeaonsudtasas o0
com as partes afetadas (Aindiv2zduos, grupos de
diretamente afetadas por uma opera-«o financiada
expressaram apoio ou duvidas reobm dado projeto também podem ser consultadas para a obtencao de uma
gama mais ampla de especialidades e perspectivas. (IN: Diretrizes para Consultas e Engajamento de Parte
Interessadas em Projetos do BID Unidade de Salvaguardas Ambientais (VPS/ES(, pag

A consulta é um dos meios para engajar as pessoas e comunidades (as partes interessadas) que podem
afetadas pelo empreendimento, seja favoravel ou desfavoravelmente, direta ou indiretamente, mesmo que
tenham sido inscritas voluntariamente na SEMB para aceder a uma unidade habitacional do MCMV.

As consultas realizadas de forma individual e/ou coletivas marcam o modelo de preparacdo e implantacdo de
residenciais realizados com recursos do MCMV/PAC, exigidas por portarias ministeriais elgsatioa

outros empreendimentos habitacionais em Jodo Pessoa, a exemplo do CH Vista Alegre e Colinas de
Gramame, e os PERRs elaborados para esses casos mostraram como séo realizados o0s eventos.

5.1 Consulta Publica

Para o caso dB4do Josgpossivelmentegla morosidade emmiciar o trabalho social, que até a presente data
ainda nao foi efetivado, a Unica Consulta realizada nos moldes requeridos pelo BID foi a primeira consulta do
PERR Sao José foi realizada @&05.2017noGinasio deEscola Municipal GeernadorLeonel Brizola das
09:05has11:30horas.

A preparacgdo e realizagdo do evento considerou as diretrizes e principios estabelecidos pelo BID para a
realizacdo das consultas publicas identificando os grupos e setores que iréo participar das,cossult
principios gestores das mesmas, 0s locais previstos para sua realizacdo, os mecanismos de divulgacao
disponibilizacdo de documentos pertinentes, a forma de registro e atendimento das demandas advindas da
partes interessadas, e mecanismos deagaali

As pessoas foram convidad@ssemananteriora data de realizacdo do everatraves deontato telefonico
O que se mostrou bastante eficaz, na medida em que o numero de participantes superou a expectativa
conforme registros em anexo.

Compareeram ao evento 2l8essoasentre liderancas e representantes comunitarios, pessoas que estdo em
aluguel sodl; pessoas ainda estdo na area, técnicos da prefeitura: SEDES e SEMHAB.
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Além da significativa presenca de pessoas, ocorreu intensa paéigas participantes, com delste
intensos focados na questdo da entrega do empreendisento também o valor do alugusbcial
conforme pode ser observada Ata da Consulta incluida a seguir.

I Partes Interessadas Convidadas

Foram convidadas e compaegam ao evento duzentas e dezenove pessoas, entighmasficiarios do CH
Séao José atualmente em aluguel social, (ii) beneficiarios que ndo estdo em alugubtiecaagas do bairro;
(especificar liderancas), entre outros.

A exposicdo foi realizda por Caio Mario Silva e Silva (SEMHAB), com apoio de técnicos da UPP do
Programa: Kallina Palitot, Luciana Borges e Arturo Fernandes. Estiveram presentes Suzionara Pacheco,
Danielle Pedrosa e Victor Cavalcante, responsaveis pela mobilizacdo dos peescipges primeiras,
funcionarias da SEDES e o ultimo, o Secretario Adjunto.

 Meios de Divulgacao

Os convites foram feitos pela SEDES, através de ligacao telefonica, dias antes da consulta, ou seja, no dia
12/05/17, no periodo da manha e da tarde. O g@rsou um instrumento eficaz utilizado com sucesso para
mobilizar a populacao beneficiaria do PMCMV.

q Local da Consulta:
A Consulta foi realizada dia 15/05/2017, nas dependéncias do Ginasio da Escola Municipal Governador

Leonel Brizola, foi iniciada a8:05 horas e finalizada as 11:30 horas.

Na sequéncia, esté a ata do evento, fotos e lista de presencga assinada pelos participantes.
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5.1.1 Ata

Ao décimo quinto dia do més de maio de 2017, na Escola Municipal Governador Leonel Brizola, as
09h00min, ocoeu a Consulta Publica aos beneficiarios do Residencial NOVO SAO JOSE. O
Secretario Adjunto da Secretaria de Desenvolvimento Social, Vitor Cavalcante de Sousa Valério,
iniciou 0 evento dandboasvindasa populacédo presente, para, entdo, explicar o mpélmqual a
Consulta Publica seria realizada junto aos beneficiarios. Assim, de forma sucinta, explicou a parceria
entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e a Prefeitura Municipal de Jodo Pessoa
(PMJP) e deixou claro que o processo de Cdoms®#Ublica € uma etapa obrigatoria na
implementacéo do Projeto, ressaltando a importancia da participacdo de todos. A Consulta seguiu
sob orientacdo de Caio Mario Silva e Silva, funcionario da Secretaria de Habitacdo, com o apoio de
Suzionara S Pacheco, &&cretaria de Desenvolvimento Social. Caio iniciou reforgando o que foi
colocado pelo Secretério, ao enfatizar a importancia da opinido de cada uma das pessoas presente
pois cada caso da comunidade € aprendizado para todos, em especial para a edige &mao,

explicou que a comunidade S&o José ndo € a primeira nem sera a ultima a passar por esse momen
especifico de Consulta, relatando para os presentes exemplos ocorridos em outras comunidade:
contempladas pelo Programa.

Apoés essa introducdo,af®d seguiu expondo que a Consulta iria se pautar em questionamentos,
através dos quais a equipe iria ter uma idéia geral da situacdo da comunidade e da expectativa par
com o recebimento das casas. Desse modo, Caio pediu para que 0s participantes gespondes
exatamente ao que estava sendo questionado, visando facilitar 0 processo participativo e 0 objetivo
da Consulta. Num momento final seria dado espacgo para outras perguntas e esclarecimentos mai:
direcionados a entrega das casas.

PRIMEIRA PERGUNTA:

- A primeira pergunta pedia para que os moradores da comunidade respondessem o0 que eles
entendiam por uma area de risco.

PARTICIPANTES:

MARIAJOSE GOMES: Mui t a gente aqui me conhece como fil
momento € muito importante para axgese comunicar. Moramos em area de risco! Essa chuvinha
gue deu agora ja foi suficiente para alagar tudo. Eu sei! Mas precisamos saber quando vamos recebe
a nossa casa. Como disse, eu sei que moravamos em area de risco, mas ndo pagava aluguel, ne
aguanem luz. Agora, recebemos s6 os R$ 200,00 reais, que ndo da para nada ndo. Queremos noss
apartamento URGENTE. Senhor Prefeito, tome providéncia.
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INTERVENCAO DE CAIO i Repito! Nesse primeiro momento, quero saber de vocés o que é uma
situacdo de risco. @m pode me ajudar falando o que seria uma situacdo de risco. Teremos outro
momento para tratar dessas outras questoes.

MARIA DAS GRACAS DE ANDRADE: Situacao de risco € uma situacdo em que passo quando
chove e tudo alaga. Ou quando a casa esta rachadaranddrio; de uma barragem. Mas o que eu
quero saber € quando vai sair essa casa, porque eu nao agiento mais esperar.

SEU ROBERTO FERREIRA: Uma casa esta em situacdo de risco quando ela ndo esta
regularizada. Temos que lembrar que isso também € umeasitda risco. Entéo, situacao de risco

ndo € s6 quando a casa esta numa barreira ou na beira de um rio. Se vocé nao tem seguranca que
casa € sua, ou seja, se vocé ndo tem os documentos da sua casa, vai ser a mesma coisa da sua ¢
ndo ter saneamento &y da sua casa estar num barranco, pois poderdo tomar a casa de vocés, se
ela néo tiver documento.

INTERVENCAO DE CAIO i Pelo que vocés me falaram, se a casa esta toda rachada ¢ de risco; se
a casa estd numa barreira € de risco; se a casa esta nurncbérdanrisco; se esta a beira do rio,

com risco de alagamento, é de risco, dentre outros casos. Entdo, ja entendemos bem o que é um
situacéo de risco. E importante saber o que é uma situacdo de risco para discutirmos a situacdo que
bairro Sdo José estmantes da intervencao. Se fizermos um historico do que ja aconteceu, vocés vao
lembrarse das inmeras situacfes de alagamento e desabamento de barreira que vocés ja passara
durante esses ultimos anos. Vocés sabem o tanto de intervengdo que ja texggradaninuir os
impactos. Sabem que o pessoal da defesa civil j4 foi |a vérias vezes. Entdo, a gente precisa tirar
vocés dessa situagao de risco.

SEGUNDA PERGUNTA:

- A segunda pergunta pedia para que os moradores relatassem como era a casa deles antes
entrarem no aluguel social.

PARTICIPANTES:

JOSE FILHO DA SILVA: Os R$ 200,00 reais para o aluguel social ndo da para nada. Eu tenho até
vergonha de receber esse valor. O Prefeito deveria estar aqui com a gente, escutando o que a gen
tem a dizer. Miha moradia era na beira do rio, assim, enchia de agua o tempo todo. Ficava alagada.
N&o tinha nada de bom. Mas precisamos receber essas casas logo porque o aluguel social ndo da pa
nada.

VLADIMIR DA SILVA: Gostaria de falar que morava em situacdo dmrimais ainda pelas
minhas condi¢bes fisicas. Mas também gostaria de saber como estd a lista, a ordem, para sabe
guando vou receber a minha casa.

INTERVENCAO DE CAIO: Eu vou repetir para vocés que a gente precisa que vocés respondam a
essa pergunta iried. De novo: como era a moradia de vocés antes. Depois teremos 0 momento certo
para vocés falarem sobre o projeto.
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MARIA JOSE GOMES: Minha casa era uma casa boa. Grande, com quintal. Eu tinha até quarto
alugado. Todo mundo aqui conhecia minha casa ete jpara aluguel. Eu agradeco a Deus por sair

da lama. Agradeco! Mas agora minha casa foi derrubada. Minha casa era grande e muito boa. O
anico problema era quando chovia e entrava lama. Mas, quando parava de chover, eu tirava a lama ¢
pronto. Hoje, estou orando de aluguel e orando para o Prefeito entregar logo essa casa. Esse
dinheiro do aluguel social s6 paga agua e luz. Urgéncia nas nossas casas. Por favor.

FRANCISCA: Minha casa era grande, bonita. Tinha até a casinha do meu cachorro. Morei 26 anos
e nurca entrou 4gua na minha casa. Eu quero minha casa. Morava muito bem. Adorava o S&o José.

JOELMA: Eu moro na beira do rio. Sai de la por op¢cdo minha, pois, inclusive, o rio enchia e
também enchia a minha casa. Muita gente saiu por opcéo. Apesar de sbaedd00,00 reais,

foi opcdo minha sair. Entretanto, minha casa foi demolida e eu estou morando na beira do rio ainda,
pois, com esse valor, s6 encontrei casa na beira do rio. Continuo morando em area de risco, mas
agora de aluguel.

INTERVENCAO DE CAIO: Como vocés falaram a casa da maioria aqui, mesmo sendo grande,
bonita, estava em situacdo de risco. Vejam: por isso a Prefeitura teve que intervir e tirar vocés de Ia.
Esse processo que vocés estdo passando, de transicdo, as outras comunidades tasgaFanja p
Vocés, quando receberem a casa de vocés, vao perceber que tudo valeu a pena, pois VOCés né
estardo mais em situacdo de risco, de alagamento, de desmoronamento, de enchentes, de queda
barragem, etc.

TERCEIRA PERGUNTA:

- A terceira pergunta joka para os moradores falarem como estavam se sentindo hoje, nessa situagao
de aluguel social.

PARTICIPANTES:

ASSIS ELETRICISTA : Gostaria de saber qual vai ser a ordem de preferéncia para entrega das
casas. Quem recebera primeiro, os que foram desabridadosirgem do rio ou os da barragem.
Espero e estou na lista desde 2008 e queria saber quando recebo minha casa.

LUISA: Estava muito feliz no bairro S&o José. Era o melhor lugar do mundo para eu morar. Se eu
pudesse voltar para 0 mesmo cantinho que mosaabaria muito melhor. Hoje, nesse aluguel social,
moro com 14 pessoas dividindo uma casa. Passo muita dificuldade com meus filhos onde estou. Nac
tenho mais paz, ndo tenho mais amigos, ndo tenho mais nada. Meu filho de 15 anos ndo me obedec
mais. A violécia em Jodo Pessoa esta demais. J& sai de dois bairros. Ele ndo me obedece mais
Vocés da Prefeitura nos tiraram de |14 e deixaram maes de familia largadas. Se pudesse escolhel
voltaria para meu bairro Sdo José hoje mesmo.

INTERVENCAO DE CAIO: Estamos tetando arrumar todos os terrenos no proprio bairro S&o
José, para exatamente manter os lacos de vocés, de amizade, de familia, dos filhos de vocés. Estam:
construindo la perto, no terreno ao lado. Vocés estdo vendo isso. O pessoal da SEDES vai passa
maisinformativos para voces.
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INTERVENCAO DE SUZI (SEDES) i Estamos em fase de finalizacdo na CAIXA da lista dos
primeiros contemplados do Novo S&o José. Estamos na finalizacdo da lista da primeira etapa.
Brevemente, vai haver outra reunido especifica panaeat@p do processo, na qual discutiremos
listas, auxilio moradia e todas as duvidas que vocés tiverem. Ao final, vou consultar o melhor horério
e local para vocés.

JOELMA: Gostaria de saber se sO serdo contempladas as pessoas do proprio bairro Saeelose, ou
pessoas de fora vao morar |4 nessas casas também, junto com a gente. Pessoas de outre
comunidades.

INTERVENCAO DE SUZI (SEDES): Vocés sabem essa resposta. Por favor, respondam comigo!
ASim!l S- ser«o pessoas do bairro S«o Jos®o0.

CINTIA: Nossa situacahoje é muito ruim. O aluguel que pagamos é R$ 500,00 reais e esses R$
200,00 reais ndo da para nada. Por isso nossa situacdo hoje € humilhante. Nao tem como continug
assim nao. Tenho até vergonha e raiva de falar sobre isso.

QUARTA PERGUNTA:

- A quarta pegunta pedia para os moradores falarem o que eles esperam da nova casa. Caio explicou
gue ja havia sido falado sobre o que era uma situacao de risco; depois sobre como era a casa dc
moradores e, agora, o foco seria saber o que todos esperam do futuwdo, rgaaber a casa.

- Nesse momento, alguns moradores falaram do local que estavam sentados. Com frases curtas
gritos, todos externaram que a espera para nova casa estava sendo com muita ansiedade e urgénc
AN«o d8 para esperamasmai 38 Qhegemdse alogssa 6

- ApOs essas breves e calorosas manifestacdes, Suzi acalmou os participantes abrindo espaco pa
discutir a préxima reuniao.

INTERVENCAO DE SUZI (SEDES): Quero falar com vocés sobre o horério da préxima reuniéo.
Quero sabeaqui guem prefere a noite e quem prefere durante o dia. Ap6s manifestacéo de todos, foi
perguntado se era consenso ser a noite. Tem pessoas que ndo concordam, mas é um proces:
democratico participativo. Levantem a mao quem quer a noite, mais uma veasd\de ser a noite,

a gente vai para uma escola la mais proxima de vocés. Tudo certo! A gente agradece a presenca d
Vvocés e se compromete em marcar outra reunido sé para discutir o processo do Sao José. Vol
informar vocés da nova data. A gente vai seguito até o dia da entrega. Bom dia pra vocés e até a
préxima. A reunido foi finalizada.
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5.1. 2 Registro Fotografico

Local da Consulta — Escola Municipal Governador Leonel Brizola
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Foto 12 Consulta Sado Josél5 Maio 2017
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Foto17 Consulta Sdo Jod& Maio 2017
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Foto21 Consulta Sédo Josél5 Maio 2017
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5.1.3 Lista de Presenca

Nota: Originais nos arquivos da UPP.
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Capitulo 6zConcluséo

6.1 Examela Observancia OP 710

O empreendimento habitacional Sdo José provoca exclusivamente reassentamento involuntario e para
verificar atendimento da OP710 nesse processo retemaeste capitulo, os enunciados registrados no

capitulo 1 deste documento, indic® para cada um deles o atendimento alcancado.

Diretrizes da OP 710.

Atendimento das diretré&s no caso dg
Séao José

Evitar ou minimizar os deslocamentos politica do Banco parte d
principio que o deslocamento involuntario é um impacto de gr
magiitude e de dificil mitigagdo em funcdo dos aspe
multidimensionais que afeta o cotidiano das familias afetadas e do
custos envolvidos. Nesse sentido, todo projeto financiado pelo BID
reduzir a0 maximo a necessidade de deslocamento pomahd
devendo os estudos béasicos priorizar a permanéncia das pessoas.

O empreendimento habitacion&8&o José
limita-se a atender, familiaam situacdo d¢
risco na area do bairro S&o José, confo
identificacdo da Defesa Civil.

Quando o reassentamento foevitavel, devera ser preparado um pla
ordenando todo o processo social vinculado ao processo.

O PTTS Urbanizagdo, Integragéo

Regularizacdo de Assentamentos Precdri
URIAS T Urbanizacdo do Bairro S&o Jdeé
aprovado pela CAIXA e aguarda inicia
execucdo. Enquanto ndo ocorre, aa equip
PMJP realizou execugdo, atraves

acompanhamento sociaEmbora o plang
tenha sido elaborado, a demora em
implantagédo é fator discordante da OP 71(

Assegurar a participacdo das comunida@msiderase que quando 04
interesses e expectativas das comunidades sdo incorporadg
concepcgdes do projeto, sua execucdo e sustentabilidade séo faci
As comunidades devem contar com mecanismo para serem o0
(consultadas) e entendidas como parte intégraip processo d
intervencao.

Em todos projetos do MCMV a participag
da comunidade é requerida, confor
explicado no capitulo 2 deste documento.

Considerar 0 reassentamento  como uma oportunidade
desenvolvimento sustentavel intencéo € a de apreitar os efeitos d
reinsercdo social gerando o acesso a condi¢cdes adequadas de m
aos servigos essenciais, para promover uma situa¢do que possi
desenvolvimento das comunidades envolvidas.

O reassentamento involuntario das pesg
que sedo beneficiadas com uma no
moradia no CH S&o Jos&z como propost
de intervencdo possibilitar os meios p
gue os moradores adquiram as condicde
entrada no mercado de trabalho e, a p:
do momento que alcancem autonor
financeira, garantam enanutengcdo de su
familia. Como também propor, junto a
Orgdos gestores, meios para que
populacdo, hoje economicamente ati
possa continuar a desenvolver sua ativid
produtiva de maneira adequada ao merc
de trabalho. E importante destacar qug
levantamento do numero de habitag
mistas e de uso econdmico identificado
area de intervencao servird de base pard
sejam pensadas ac¢des na area de empr
renda e também de sustentabilidade
empreendimento. E  reconhecida

necessidade de sobig&ncia em suas varig
vertentes e a necessidade da organizag
capacitacao da populacdo economicamg
ativa. Esta € uma das formas de atug

70



junto aos segmentos pauperizados, tendd
vista 0 enfrentamento e a superacdo
processos de precarizacaostbrevivéncia.

Critérios para a compensac¢dboda compensacdo originaria de
processo de deslocamento e reassentamento de populacdes dev
com critérios técnicos de compensacdo, e possibilitar uma sa
principalmente para os segmentossnallneraveis.

Os critérios sado definidos pelo PMCM
conforme explicado no capitulo 2 des
documento.

Compensar segundo 0s custos de reposi¢cao.

O valor da moradia de reposicdo é de
60.000, muitissimo superior ao valor d
moradias  originais, e p@anto a
compensacao seguiu a presente diretriz

Reassentamento TemporarioQuando um projeto requeira u
deslocamento temporéario de pessoas, exija a relocaliza¢do tempo
objetivo continua sendo reduzir ao a perturbagéo social da popu
dedicando-se especial atencdo para evitar perdas de postos de trg
acesso a sérvios adequados e mesmo uma indenizacao por dificy
comprovadas em consequéncia da inser¢cdo em solugdes temporg
moradia.

O Projeto Sao José utiliza expediente dg
aluguel social, havendo sido identificad
dois aspectos discordantes: (i) o tempo
permanéncia das pessoas nho aluguel sg
(i) auséncia de um acompanhame
sistematizado (monitoramento), e n
apenas administrativo.

Criar_oportunidades econdmicasrgaa populacdo deslocaddaodo
processo positivo de transformacdo nas condicdes de moradi

para melhorarscondi¢cdes de ocupacgdo e renda. Os programas de
social e desenvolvimento comunitario realizados negodpacao, sa

de rendas das familias reassentadas

Oportunidades para melhoraondicdes de
ocupacdo e renda sdo oferecidas em (
embutido custos adicionais relativos a taxas, servigos etc., nesse vertentes (i) pelo proprio projeto arquitetoni
€ importante que um processo de intervengdo possa gerar oporturgue reserva areas para desenvolvimentg
atividades econ6micas; (i) pelos cursos
atividades voltadas a melhoria da rer
orientados a criar oportunidades para melhorar a ocupacao e a dgfamiliar, desenvolvidas npds traslado.

Proporcionar um nivel aceitdvel de habitacdo e servigudo programag
de reassentamento deve contemplar além de habitacdes ade(
acesso aos servicos basicos e aos equipamentos de educacao,
apoiosocial.

Essa diretriz é cumpradd com o
reassentamento de populacdo para ter
contiguo ao original e, portanto, as pess
continuardo tendo acesso aos servi
basicos, equipamentos de educacgéo e s
servigos basicos, e de apoio social

Ter em conta questbes de segurarkm.quesbes de seguranca na
envolvem exclusivamente as vinculadas com a violéncia urbana, a
consideram critérios mais amplos envolvendo violéncia domés
seguranca alimentagxclusao social etc.

O entorno oferece servicos de segura
publica bem comanstancias de bem est
social vinculadas a cuidados com as mulhe
infancia e juventudeNa &rea de origem,
prépria comunidade dispde de uma unidadg
Policia Solidaria
intervencao.

instalada na éarea

Ter em conta a populagdo receptofareasseaimento de pessoas
uma comunidade na area de influéncia de outras quando nao trab
adequadamente pode gerar conflitos e dificultar o processo de ada
ao novo habitat.

No caso do empreendimento residencial
José este tema ndo ocorrera, urea gue a
populagdo serd reassentada em ter
continuo a area original, e assim a popula
receptora é a mesma da situagdo anterior.

Obter _informacdes precisaPara formular um plano de interveng
social € fundamental contar com uma linha de baseoaomidmical
confiavel e suficientemente ampla para estabelecer as necessid

requerimentos das comunidades a serem deslocadas. Toda popu

O projeto Sédo José conta com cadastrg
todas as familias beneficiarias, além
pesquisas sdoecondmicas complementar
desenvolvidas ao longo do processo.
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ser trabalhada dentro do Programa sera objeto de uma pe
socioecondmica, realizada conjuntamente comadastro censitario. O
dados obtidos sdo o insumo basico para definir o perfil da populac
linha de base socioecondmica que sera o ponto de partida para a
de monitoramento e avaliagdo do Programa, e para identificg
diferentes subgrupos sa@s (mulheres, criancas, adultos maiores etq
situagBes de vulnerabilidade que deverdo ser atendidas de
diferenciada no marco institucional do Programa.

dados gerados servem para estabelecer
linha de base requerida para monitorame
e avaliacdo.Mas precisam ser trabalhad
para cumprir essa fungéo.

Incluir os custos do reassentan@emb custo geral do Programiassa
diretriz diz respeito a considerar o reassentamento como uma
integrante do programa de maneira a dispor dos recursos em fg
tempo para atender aos requerimentos especificos de liberacdo da
previstas.

O Pojeto Sdo José tem seus cus
considerados nele mesmo.

Marco institucional adequadoPara ser efetivo e promover
compensacfes adequadas, o0 reassentamento deve contar com |
juridico e institucional consistentes.

Esta diretriz é atendida, confoe indicado
no item Marco Legal, inserido no segun
capitulo deste documento.

Procedimentos _independentes de supervisdo e arbitragern
recomendavel que um processo de intervencdo social de grande
conte com um mecanismo de monitoramento e avakacde
desempenho independentes que possam fornecer subsidios de rg
ajustes das acdes em curso. Também um mecanismo adeqy
independente que possa dirimir controvérsias e possiveis conflitos
importante instrumento de gestdo de programas sociai

agueles indicados pela CAIXA, coadunan
com esta diretriz.

Os procedimentos sobre o assunto
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6.2

(i)

(ii)

(iif)

(i)

Ajustes Rgueridos

Para o caso dorojeto Sdo José&ao considerados necessarios 0s seguintes ajustes:

Assinatura da Ordem de Servico paraiar a execucdo do TrabalBocial, nomaximo um més apds a
data de elaboracdo deste PERR, em Maio de 208EDES enviara ao BID relatério comprovando o
inicio do TTS, imediatamente apds assinatura do contrato.

Elaboracédo d@lano de Mnitoramento, cm linha de basatualizanddnformacdes sécio econémicas

no momento em que a familia foi incluida no aluguel social; (i) coletas de dados bimensal para uma
amostra de 50% das familias que estdo em aluguel social, observando evolucdo de cada uma das
informacdes da Linha de Base. Deverdo ser encaminhados ao BID, no maximo um més apds assinatura
do contrato de empréstimo, o plano de monitoramento e avaliagdo. Posteriormente deverdo ser
encaminhados ao Banco relatorios bimensais sobre evolugéo das varidsieisradas.

Iniciar acdo imediata de informacdo as familias sobre inclusdo em beneficios sociais que poderédo
minimizar um pouco a desatualizagdo do valor do aluguel social de R$ 200,00 que vigora desde 2014.
N&o podendo alterar o valor do aluguel, definlo Ministério das Cidades, a facilitacdo de acesso a
beneficios sociais para aquelas familias que ainda ndo desfrutam dos mesmos podera ser um alivio as
dificuldades de subsisténcia das familias mais vulneraveis. Sera enviado ao BID, no maximo um més
apos a assinatura do contrato relatério comprovando realiza¢éo da atividade.

Agilizar o maximo possivel a constru¢do do S&b Josépois isso possibilitar4 encurtar o tempo das
familias em aluguel social.
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